Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Katowickim Centrum Onkologii

Skargi i wnioski przyjmuj a:
1. Dyrektor Centrum
2. Zastpca Dyrektora d.s Lecznictwa

3. Petnomocnicy Dyrektora d.s zadzania Kontraktem Medycznym

Dyrektor Centrum przyjmuje w sprawach skarg i whis codziennie w godzinach
urzedowania po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania.

Zastpca Dyrektora d.s Lecznictwa, Peinomocnicy Dyrektdrs Zarzdzania Kontraktem
Medycznym przyjmuja w sprawach skarg i wnioskow w dniach i godzinachego
urzedowania.

Zadnia Petnomocnikéw Dyrektora d.s Zaizania Kontraktem Medycznym w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i analizowania skargwnioskow pacjentow okita
Zarzadzenie Dyrektora Centrum.

Skargi i wnioski mozna skfadac:

* na pkmie,faksem, pocztelektronicza na adres: _szpital@kco.katowice.pl
* ustnie do protokotu.

Skargi oraz wnioski, w tym skladane narpie, & zatatwiane:
* bez zkdnej zwioki,
e W terminie nie didszym ni miesic od zgtoszenia,

Skargi i wnioski (nadestane pogztjak i drog elektronicza) powinny zawier& imig,
nazwisko (nazw), adres zamieszkania (w tym kod pocztowy) wnosgo skarg lub
wniosek.

Zgodnie z przepisami § 8 ust. 1 Rozpoizenia Rady MinistrOw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, gkair wnioski niezawierajce imienia

I nazwiska (nazwy) oraz adresu wngszgo pozostajbez rozpatrzenia.

Sposob przyjmowania skarg i wnioskow o#ae obowhzujaca w Centrum Procedura
rozpatrywania skarg i wnioskow.

Szczegotowe informacje na temat przgg w sprawach skarg i wnioskow ména uzyska
w Kancelarii Katowickiego Centrum Onkologii pod numerem telefonu: 32 42 00 151 do
153.



