KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN MEDYCZNYCH
PACJENTOW OBJETYCH UBEZPIECZENIEM ZDROWOTNYM

Data: 04.11.2021

Wersja 3
Definicje:
1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Ustawa o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej - ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych;

Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

Dane osobowe/dane - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie,
ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikéw okresdlajacych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej;

Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych
w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg — oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba,
ktorej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych; kazda osoba ma prawo wycofac¢ zgode w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Odbiorca danych —oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane
osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Organy publiczne, ktére mogg otrzymywac dane osobowe w ramach
konkretnego postepowania zgodnie z prawem powszechnie obowigzujagcym, nie sg jednak uznawane za odbiorcéw -
przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych majgcymi zastosowanie
stosownie do celdw przetwarzania; przy czym przez sformutowanie, ,,strona trzecia” rozumie sie osobe fizyczng lub prawng,
organ publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktdrej dane dotycza, administrator, podmiot przetwarzajgcy czy osoby,
ktore — z upowaznienia Administratora lub podmiotu przetwarzajagcego — mogg przetwarzac¢ dane osobowe.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informuije, iz:

a. Administratorem Danych Osobowych jest:

Nazwa Administratora Danych Osobowych Adres Dane kontaktowe

Katowickie Centrum Onkologii ul. Raciborska 26

tel. 32 42-00-151,152
fax. 32 25-14-533

40-074 Katowice . . .
e-mail: szpital@kco.katowice.pl
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b.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Adres

Dane kontaktowe

ul. Raciborska 26
40-074 Katowice

tel. 32 42-00-290
fax. 32 42-00-290
e-mail: iod@kco.katowice.pl

Inspektor Ochrony Danych uprawniony jest do kontaktu w imieniu Katowickiego Centrum Onkologii w sprawach zwigzanych

z ochrong, gromadzeniem, przetwarzaniem, modyfikowaniem i usunieciem danych osobowych. Do niego nalezy réwniez kierowa¢

sprzeciw wzgledem przetwarzania danych osobowych.

Informacje o pobieranych/gromadzonych danych:

1)

2)

Podstawa prawna i cel przetwarzania danych osobowych:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Art. 6 ust. 1 lit. c i art. 9 RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1
Rozporzadzenia MZ - realizacja Twoich praw jako pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy oswiadczenia, w ktérych
upowazniane sg inne osoby do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o stanie zdrowia
pacjenta. Podczas korzystania z opieki zdrowotnej tworzona jest dokumentacja medyczna, w ktorej odnotowuje sie
wszystkie informacje dotyczgce procesu leczenia, w szczegdlnosci s3 tam zawarte informacje o stanie zdrowia.
Dokumentacja medyczna moze zawiera¢ rowniez informacje o natogach i/lub preferencjach seksualnych. Informacje te
gromadzone s3 tylko w przypadku, gdy jest to niezbedne do postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposdb wtasciwy
procesu leczenia.

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia MZ - ustalenie tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia, w szczegdlnosci poprzez zgtoszenie do
objecia opiekg medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na odlegtos$¢ na stanowiskach recepcyjnych,
na izbie przyjeé¢ czy tez w przychodniach, poradniach zaktadach, laboratorium, oddziatach, bloku operacyjnym czy
gabinetach lekarskich. Uprzejmie informujemy, ze informacje o strukturze KCO dostepne sg na stronie Internetowej pod
adresem: https://www.kco.katowice.pl/ w zaktadach: oddziaty, poradnie, pracownie/zaktady. Koniecznym do objecia
Twojej osoby opieka zdrowotng jest przeprowadzenie procesu rejestracji. W tym celu potrzebny jest nastepujacy zestaw
danych osobowych: imie, nazwisko, nr PESEL, data urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajacych nr PESEL), pte¢ oraz
adres zamieszkania.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ - prowadzenie i
przechowywania dokumentacji medycznej — zgodnie z wymogami prawa powszechnie obowigzujacego.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym jest dochodzenie roszczen
i obrona praw KCO - dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez KCO dziatalnosci i tym samym przetwarzania
danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci - prowadzenie ksigg
rachunkowych oraz spoczywajgcych na KCO obowigzkéw podatkowych — np. wystawianie rachunkéw za wykonane
ustugi (m.in. w przypadku utraty ubezpieczenia podczas procesu leczenia), co moze sie wigza¢ z koniecznoscig
przetwarzania danych osobowych.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkédw publicznych — rozliczanie kosztéw wykonania sSwiadczen medycznych z podmiotami publicznymi
odpowiedzialnymi za ich finansowanie (np. NFZ, Ministerstwo Zdrowia).

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda). Mozemy pobraé¢ Twdj wizerunek poprzez wykonanie zdjecia, do celéw
identyfikacji podczas przygotowania i realizacji leczenia w Zaktadzie Radioterapii.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu programow zdrowotnych. Objecie Twojej osoby prowadzonymi dziataniami
prozdrowotnymi i informacyjnymi (np. informowanie o prowadzonych darmowych badaniach), wykorzystujemy
przekazane podczas rejestracji dane kontaktowe.

Zasady przekazania danych osobowych do Katowickiego Centrum Onkologii:

a)

Korzystanie z ustug KCO jest dobrowolne. KCO, jako podmiot leczniczy, zobowigzane jest do prowadzenia dokumentacji
medycznej na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, tzn. tozsamos¢ pacjenta musi
by¢ oznaczona z wykorzystaniem jego danych osobowych.

b) Niepodanie danych moze skutkowaé¢ odmowg rezerwacji wizyty czy nawet udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

c) Ze wzgleddw rachunkowych oraz podatkowych KCO posiada obowigzek prawny przetwarzania danych osobowych. Brak
ich podania moze skutkowac, np. niemoznoscig wystawienia faktury, czy imiennego rachunku na rzecz osoby, dla ktorej
Swiadczenie zostato wykonane.

d) Podanie numeru telefonu czy adresu e-mail, odbywa sie wytgcznie na zasadzie dobrowolnosci — ich niepodanie nie
bedzie skutkowato odmowg udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Kategorie odnosnych danych osobowych: dane pacjentéw i cztonkéw ich rodzin oraz oséb upowaznionych do kontaktu

w sprawie zdrowia pacjenta.

Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw, jezeli istniejg: organy centralne i inne jednostki

administracji publicznej (w tym kontrolne), ktére na mocy przepiséw prawa powszechnego zobowigzane s3 do

otrzymywania danych.

Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych odbiorcy w paristwie trzecim lub organizacji miedzynarodowej oraz

o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez Komisje Europejskg odpowiedniego stopnia ochrony lub w przypadku

przekazania, o ktorym mowa w art. 46, art. 47 lub art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO: mozliwe jest przekazanie poza Europejski

Obszar Gospodarczy (EOG) danych osobowych na wyrazne zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, np. pacjent

ubezpieczony/mieszkajgcy poza EOG.

Informacja o zawarciu umowy powierzenia przetwarzania: zawierane s3 umowy powierzenia przetwarzania w zwigzku

z realizacjg swiadczen medycznych, dostawcami i podmiotami Swiadczgcymi ustugi na rzecz KCO, np. w zakresie serwisu

sprzetu i oprogramowania, audytorami, firmami windykacyjnymi, kancelariami prawnymi, ubezpieczycielami, podmiotami

Swiadczgcymi ustugi medyczne.

Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu:

dokumentacja jest niszczona po uptywie okresu archiwizacji wyznaczonym przez przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz wewnetrznego, tj.:

a) Dokumentacja medyczna przechowywana jest maksymalnie przez okres 30 lat. Okres ten zostat okreslony na mocy
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

b) W przypadku, gdy dane byly przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) sg
one przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisdw kodeksu cywilnego.

c) Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzane sg przez 5 lat
liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Zrédto pochodzenia danych osobowych: dane zostaty przekazane od osoby, ktérych dane s przetwarzane lub zostaty
pozyskane od oséb/podmiotdw trzecich, dane zostaty rowniez pozyskane z przekazanej dokumentacji medycznej oraz
podczas i z wynikdw przeprowadzonych badan i zabiegdw.
Informacja o profilowaniu (przez profilowanie rozumie sie dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektdrych czynnikéw osobowych osoby fizycznej,
w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie): jednym ze
sposobow przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. W oparciu o informacje o Tobie mozemy
tworzy¢ profile wiekowe naszych pacjentdéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od nas
otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentacji medycznej oraz ze nie
przetwarzamy Twoich danych w sposdb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka.

Informacja o prawach osoby, ktérej dane sg przetwarzane:

1.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do ztozenia skargi zwigzanej z przetwarzaniem jej danych
osobowych przez Administratora lub podmiot/organizacje, ktérej dane osobowe zostaty przekazane do:

Nazwa organu nadzoru Adres Dane kontaktowe

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 Infolinia UODO: 606-950-000

00-193 Warszawa
fax: 22 531-03-01

https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) — kazda osoba ma prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Informacje o prawie do wniesienia zgdania udzielenia informacji o przetwarzanych danych:
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a) Osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do ztozenia w kazdym czasie zgdania o udzielenie jej informacji
o przetwarzanych danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, a takze do
uzyskania kopii swoich danych osobowych. Pacjenci Katowickiego Centrum Onkologii majg mozliwos¢ uzyskania kopii
danych niezaleznie od uprawnien wynikajacych z innych przepiséw. Pierwsza kopia danych jest udzielana bezptatnie, za
wszystkie kolejne kopie, o ktore zwrdci sie ta osoba, Katowickie Centrum Onkologii bedzie pobieraé optate w rozsadnej
wysokosci wynikajacej z kosztow administracyjnych.

b) Administrator bez zbednej zwtoki — nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zadania — udziela osobie, ktorej
dane dotycza, informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem na podstawie art. 15 — 22 RODO (zgdanie
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu i przenoszenia danych).
W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania
lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zadania Administrator informuje osobe, ktérej dane dotyczg o
takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia. Jesli osoba, ktérej dane dotycza, przekazata swoje
zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sa przekazywane elektronicznie, chyba ze osoba, ktérej
dane dotyczg, zazagda innej formy.

c) Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniem osoby, ktérej dane dotycza, to niezwiocznie
— najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zadania — informuje osobe, ktérej dane dotyczg, o powodach
niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony
prawnej przed sgdem.

d) Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajgcej zadanie, moze zazgdac
dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

e) Informacji udziela sie na pismie lub w inny sposéb, w tym w stosownych przypadkach — elektronicznie. Jezeli osoba,
ktérej dane dotyczg, tego zazada, informacji mozna udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzi sie tozsamosc
osoby, ktérej dane dotyczg.

Informacja o prawie wniesienia zgdania wniesienia sprostowania jej danych: Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zgdania

od Administratora niezwfocznego sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z

uwzglednieniem celdw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych

osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia. Osoba, ktdrej dane sg przetwarzane ma prawo do
ztozenia zagdania w kazdym czasie u Administratora.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie

do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przestac te dane

osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe, jezeli:

a) Przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) lub na podstawie umowy
w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b) Przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Informacja o prawie wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych: Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania

od Administratora ograniczenia przetwarzania jej danych w nastepujgcych przypadkach:

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Administratorowi
sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
z3dajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane osobowe beda dalej przetwarzane, z wyjatkiem przechowywania,

wytacznie za zgodg osoby, ktdrej dane dotyczg, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa
cztonkowskiego.

Informacja o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo

w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania

dotyczacych jej danych osobowych, w tym profilowania. Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych

osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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Informacja dotyczaca ,,prawa do bycia zapomnianym”: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora

niezwfocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a Administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungé

dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;

b) brak jest podstawy prawnej przetwarzania;

c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub
prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczernstwa informacyjnego.
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