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Z A T W I E R D Z A M:










Dyrektor 

lek. med. Włodzimierz Migacz

data zatwierdzenia: 05.10.2020 r.
oznaczenie sprawy: K.C.O. /PN/ 46   /2020
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 

zwana dalej SIWZ

Zamawiający

Katowickie Centrum Onkologii
 

Adres Zamawiającego: 
ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice 

godziny pracy: 
8.00 – 15.35, od poniedziałku do piątku

strona internetowa: 
www.kco.katowice.pl

adres poczty elektronicznej: szpital@kco.katowice.pl

platforma zakupowa: https://kco.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
nr telefonu: 
32/ 2511 – 761 


32/ 2515 – 231 do 4 

nr faksu: 
32/ 2514 - 533

Nr konta bankowego:      BNP Paribas Bank Polska S.A. 




     Nr 37 2030 0045 1110 0000 0124 8120

NIP: 
634-22-99-376

Tryb zamówienia

Przetarg nieograniczony o wartości szacunkowej zamówienia powyżej 214 000 euro prowadzony w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy zakupowej MARKETPLANET e – Zamawiający (zwane dalej „Platformą zakupową”) pod adresemhttps://kco.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych   (t.j.: Dz. U. z 2019r., poz. 1843) – zwana dalej ustawą Pzp.
Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zakup, dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrożenie systemu informatycznego do obsługi Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej  i Poradni Wielospecjalistycznej dla  Katowickiego Centrum Onkologii wraz z licencjami ( 70 stacji roboczych), instruktaż personelu i gwarancja.  Zestawienie  wymagań  funkcjonalnych systemu zawiera Załącznik Nr 1 do SIWZ. 

Oznaczenie we Wspólnym Słowniku Zamówień CPV:

48000000-8 – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Wymagania

1. Zamawiający wymaga, aby zaoferowane rozwiązanie (system) było rozwiązaniem istniejącym, działającym, gotowym do wdrożenia i zapewniającym realizację wszystkich wymaganych w SIWZ funkcjonalności na dzień składania ofert i nie może być w fazie opracowywania, budowy, testów, projektowania, itp.
2. System spełniający wymagania obowiązujących przepisów i wymogów formalnych, w tym w zakresie samego systemu jaki i wytwarzanej  przy jego pomocy dokumentacji medycznej. 
3. Wymagane uruchomienie na sprzęcie znajdującym się w obiektach Zamawiającego - nie dopuszcza się rozwiązania opartego o „chmurę” zewnętrzną.
4. Na chwilę wdrożenia instalacja na dwóch serwerach dwuprocesorowych (Intel(R) Xeon(R) Gold 5118, dostępna pamięć RAM : około 96GB na serwer, dostępne zasoby na macierzy dyskowej: około 2TB) pracujących w klastrze wirtualizacji Hyper-V. Zamawiający przewiduje możliwość migracji całego oprogramowania (maszyn wirtualnych) na nowe środowisko w ramach, którego zakupi nowe serwery, macierz i urządzenia sieciowe, które są aktualnie przedmiotem odrębnego postępowania nr: KCO/PN/   /2020. 
5. Zakupione oprogramowanie (systemy operacyjne, bazy danych) musi być prawidłowo licencjonowane w ww. środowisku, umożliwiające legalne użytkowanie bez ograniczeń czasowych oraz umożliwiać przypisanie licencji do innych urządzeń np. w przypadku awarii serwera fizycznego. W przypadku braku pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia licencji (np. dla oprogramowania opensource), musi zostać dostarczone oświadczenie Wykonawcy.
6. Jeżeli Wykonawca przewiduje możliwość zdalnego prowadzenia prac wdrożeniowych, serwisowych przy użyciu narzędzi wymagających licencji, należy uwzględnić również licencje na środowisko dostępowe (CAL, CAL RDP, Windows, Office itp.) Dostęp do zdalnych interfejsów zarządzania/serwisu w KCO będzie realizowany przez urządzenie VPN należące do Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego pisemnego zawiadamiania Zamawiającego o zmianach personalnych osób uprawnionych do zdalnego dostępu. 

7. Systemy operacyjne na których będą uruchamiane usługi, oprogramowanie aplikacyjne, bazy danych itp. muszą mieć możliwość pobrania aktualizacji przez okres co najmniej  5 lat od daty odbioru (tzw. Long Term Support). Dopuszcza się rozwiązania opensource pod warunkiem zachowania powyższych wymagań. Ponadto wymagane jest wsparcie w systemie operacyjnym dla narzędzi wirtualizatora tzw. Hyper-V Integrations Services. 

8. Baza danych bez ograniczeń co do wielkości, ilości danych i czasu, brak ograniczeń na liczbę używanych procesorów i użytkowników. 
9. Baza zabezpieczona przed nieuprawnionym dostępem. Uruchomienie systemu nie może się odbywać przy wykorzystaniu domyślnych haseł producenta dla użytkowników systemu – o ile to możliwe powinny zostać stworzone dedykowane konta dla usług oraz baz danych, zarządzania itp. 

10. W trakcie wdrożenia należy na bieżąco przekazywać wskazanym w Umowie pracownikom Zamawiającego wszystkie utworzone dane kont administracyjnych: użytkowników ( nie dotyczy imiennych kont pracowników Wykonawcy), hasła, klucze szyfrujące itp. w formacie keepass lub innym służącym do bezpiecznego przechowywania haseł lub kluczy sprzętowych przynajmniej w 2 egzemplarzach. Wykorzystane przy wdrożeniu hasła nie mogą być domyślnymi hasłami producenta  i muszą zawierać minimum 12 znaków bez powtórzeń, w tym duże i małe litery, cyfry i, o ile to możliwe, znaki specjalne.

11. Wszystkie serwery usług, baz itp. będą uruchomione w wydzielonej dedykowanej sieci serwerowej przy komunikacji z siecią dostępową zabezpieczonej urządzenie firewall, Zamawiający na podstawie przekazanych przez Dostawcę/Wykonawcę wytycznych skonfiguruje urządzenie, tak aby możliwe było poprawne korzystanie z aplikacji z sieci dostępowej.
12. Wszystkie usługi dostępne publiczne (np. tzw. e-rejestracja itp.) będą uruchomione w tzw. sieci DMZ. Wymagane jest skonfigurowanie dostępu przy wykorzystaniu protokołu https. Zamawiający zapewni odpowiedni certyfikat.

13. System musi być wdrożony z mechanizmem replikacji bazy danych na dodatkowy zapasowy serwer, rozwiązanie musi posiadać mechanizm kontroli prawidłowości przebiegu replikacji z poziomu aplikacji medycznej, oraz jeśli w przypadku awarii serwera głównego nie nastąpi automatyczne przełączenie na zapasowy serwer bazy danych, aplikacji itp., muszą zostać szczegółowo opisane procedury umożliwiające takie przełączenie w trybie ręcznym, przy założeniu, że czas takiego przełączenia nie może być dłuższy niż 30 minut od podjęcia działań. 

14. System musi posiadać mechanizm automatycznego tworzenia kopii zapasowych bazy danych, umożliwiający poprawne odtworzenie danych w przypadku awarii obydwu serwerów bazy 


danych. Procedury wymagane do odtworzenia bazy danych zawierające również szczegóły parametryzacji systemu i oprogramowania bazy danych muszą być opisane i dołączone do dokumentacji powykonawczej. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ich weryfikacji, jak również przewiduje okresowe testowanie utworzonych kopii bezpieczeństwa w środowisku testowym. Zamawiający przewiduje tworzenie kopii całych maszyn komercyjnym oprogramowaniem wykorzystującym mechanizmy Change Block Tracking i kopii migawkowych z poziomu hypervisor-a, bez, lub jeśli taki sposób będzie rekomendowany przez Dostawcę/Wykonawcę systemu z użyciem agenta kopii zapasowych.
15. Wdrożenie systemu oraz instruktaż pracowników Szpitala realizowane będzie przez podmiot, który wykaże się co najmniej 10 wdrożeniami oferowanego systemu.
Warunki gwarancji
1. Zamawiający wymaga, aby warunki gwarancji systemu obejmowały w szczególności:
1) okres gwarancji 48 miesięcy,

2) możliwość zgłaszania awarii w godz.: 6-20 dni robocze, 7-15 dni wolne od pracy,
3) serwis musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta,
4) gwarancja nie będzie ograniczać rekonfiguracji lub rozbudowy, o ile będą wykonywane zgodnie z wymogami producenta.
2. Wykonawca zapewnia 48-miesięczny okres gwarancji na przedmiot zamówienia, liczony od daty podpisania “Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia”, w ramach którego Wykonawca, zgodnie z ofertą, zapewnia:
3. stałą sprawność całości przedmiotu zamówienia, przy czym przez stałą sprawność Zamawiający rozumie dostęp do wszystkich funkcjonalności systemu zawartych w przedmiocie zamówienia, 
4. naprawę wszelkich wad stwierdzonych przez Zamawiającego w trakcie eksploatacji lub wykrytych przez samego Wykonawcę, w momencie dokonywania zgłoszenia Zamawiający dokona jego klasyfikacji zgodnie z poniższymi definicjami:

1) zdarzenia zwykłe:

- błędy i sprawy/problemy, których rozwiązanie ma charakter usprawniający pracę lub sprawy, których załatwienie nie ma znaczenia terminowego o charakterze strategicznym, np. zmiana nagłówka danego dokumentu, zmiany w pismach, problem z dodaniem nowej osoby, problem ze zmianą harmonogramu, itp.,
- czas realizacji zgłoszenia do 7 dni  (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgłoszenia do Wykonawcy,
2)  zdarzenia pilne:

- błędy niewpływające na pracę całego systemu - działanie powtarzalne, pojawiające się w tym samym miejscu działania programu i prowadzące do otrzymywania błędnych wyników działania oprogramowania oraz problemy, których wystąpienie determinuje możliwość realizacji innych działań pilnych do realizacji w systemie np. brak możliwości uruchomienia wewnętrznej funkcji systemu,
- czas rozwiązania problemu do 24 godzin od zgłoszenia do Wykonawcy,

3)  zdarzenia krytyczne

- nieprawidłowość pracy przedmiotu zamówienia (np. oprogramowania, silnika bazy danych), uniemożliwiająca wykonywanie pracy przez oprogramowanie aplikacyjne w całości lub jego elementów, bez których poprawne działanie i użytkowanie przedmiotu zamówienia przestaje być możliwe, np. brak możliwości uruchomienia systemu, brak działania funkcjonalności, bez których nie ma możliwości realizowania procesów związanych z leczeniem pacjenta - np. rejestracja pacjenta, wgląd w historie choroby,
- czas rozwiązania problemu do 4 godzin od zgłoszenia do Wykonawcy.
4) udostępnienie poprawek do oprogramowania i usuwanie błędów w oprogramowaniu w cenie oferty, dostarczanie nowych, zgodnych technologicznie wersji elementów systemu

informatycznego, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach prawnych (aktualizacje prawne), które system wykorzystuje, lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne w cenie oferty,
5) serwis całości przedmiotu zamówienia, w tym aktualizacje systemu zgodnie z zaleceniami producenta, zmiany konfiguracji; aktualizacje będą wykonywane po ustaleniu terminu z Zamawiającym ( aktualizacje wykonywane również w godzinach wieczornych) i po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego, z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem,
6) usługi wdrożeniowe oraz wsparcie nad systemem i pracownikami oraz dostarczonym  oprogramowaniem, 
7) usuwanie na bieżąco błędów systemu i oprogramowania wdrażanego, a następnie oddanego do użytkowania,
8) wdrażanie na bieżąco aktualizacji i poprawek, w tym poprawek bezpieczeństwa w oprogramowaniu po przetestowaniu w środowisku testowym,
9) możliwość zgłaszania problemów poprzez witrynę internetową - HelpDesk oraz telefonicznie i mailowo, 
10) system zapewnia zgodność z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie wytwarzania            i prowadzenia dokumentacji medycznej, udostępniania, ochrony danych osobowych oraz innych,
11) system zapewnia przechowywanie danych medycznych przez okres zgodny z przepisami prawa obowiązującymi w tym zakresie,
12) system zapewnia możliwość usuwania danych medycznych z systemu informatycznego po przekroczeniu daty minimalnego wymaganego okresu przechowywania dokumentacji medycznej, zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi w tym zakresie,
13) Wykonawca zapewnia ponadto bezpośredni stały kontakt telefoniczny wraz z umożliwieniem konsultacji i porad telefonicznych w zakresie działania i konfiguracji systemu w celu zapewnienia prawidłowego od strony technicznej funkcjonowania systemu.
Miejsce realizacji zamówienia

Katowickie Centrum Onkologii, ul. Raciborska 27,28, 40 – 074 Katowice.

Termin realizacji zamówienia 

Zakup, dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrożenie systemu informatycznego do obsługi Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej  i Poradni Wielospecjalistycznej wraz z licencjami ( 70 stacji roboczych), instruktaż personelu (ok. 200 osób) zakończone podpisaniem „Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia” przez przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy w terminie max. do 90 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.
Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. 
Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie – należy przyjąć, że wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie określają parametry techniczne, eksploatacyjne, użytkowe, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza złożenie oferty w tej części  przedmiotu zamówienia o równoważnych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych. Jednocześnie przypominamy, że zgodnie z art. ust. 5 ustawy Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne, jest obowiązany wykazać, że oferowany przez niego przedmiot zamówienia spełnia wymagania określone przez Zamawiającego. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani ofert wariantowych.
Warunki udziału w postępowaniu
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1b pkt. 1, 2, 3 ustawy Pzp dotyczące:

· kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to 
z odrębnych przepisów,
· sytuacji ekonomicznej lub finansowej, 
· zdolności technicznej lub zawodowej,
oraz nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 - 23 i ust. 5 i 7 ustawy Pzp., a także dołączą do oferty dokumenty, o których mowa w dziale SIWZ Zawartość Oferty.

1.
Warunki udziału w postępowaniu dotyczące sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
a)
dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej 
w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną  nie niższą niż  900 000,00 zł.

2. Warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej:

a)
wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane, oraz
załączeniem dowodów określających czy te dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże się, co najmniej 10 dostawami systemu informatycznego do obsługi Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Poradni Wielospecjalistycznej, 
b) wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia posiadających certyfikaty producenta  zaoferowanego systemu.
3.
W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu Zamawiający będzie żądał następujących dokumentów:

a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy oraz, odnośnie skazania za wykroczenie na karę aresztu, w zakresie określonym przez Zamawiającego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 
b) zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie 
z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
c) zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
d) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji w celu potwierdzenia braku  podstaw  do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 PZP.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, złoży:

a)
informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

b)
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

· nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz 
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

· nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Dodatkowe wymagania związane z realizacją zamówienia
W przypadku, w którym wymagania wynikające z logiki procesu wykonywania zamówienia będą wymagały zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks  pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.), gdyż wykonują one pracę zarobkową, osobiście, powtarzalną, wykonywaną na ryzyko Wykonawcy zamówienia świadczoną pod jego „kierownictwem” Zamawiający będzie żądał złożenia oświadczenia o sposobie zatrudnienia pracowników. 

Zamawiający w okresie obowiązywania umowy zastrzega możliwość żądania oświadczenia o sposobie zatrudnienia pracowników realizujących umowę. 

Zamawiający nie ogranicza form zatrudnienia z uwzględnieniem przepisów powszechnie obowiązujących, przy czym Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w swoje ofercie wartości wynagrodzeń wynikające z wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej,               a w przypadku umów cywilnoprawnych stawkę minimalną za 1 roboczogodzinę zgodnie z obowiązującym przepisami. Przy czym Wykonawca zatrudniający pracowników na podstawie umowy cywilnoprawnej ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytuł realizacji zobowiązań takich jak odprowadzania za te osoby stosownych zaliczek z tytułu podatku od osób fizycznych, czy zaliczek na ubezpieczenie, społeczne, zdrowotne, itd.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na    stronie     internetowej    informacji,    o której 
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku                  

 przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 1076, ze zm.). 

W przypadku, gdy Wykonawcy należą do tej samej grupy kapitałowej wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą, nie prowadzą 
do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Podstawy wykluczenia

Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę/ów w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1pkt 12-23 i ust. 5 i 7 ustawy PZP.

Zawartość oferty, w tym wykaz oświadczeń potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia 

1. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 1 do SIWZ – Zestawienie  wymagań funkcjonalnych. 

2.Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 2 do SIWZ – Formularz Oferty. 

3. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 3 do SIWZ – Oferta Cenowa.
4. Oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu i braku przesłanek wykluczenia złożone w formie Standardowego Formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia     ( JEDZ) stanowiące Załącznik Nr 4 do SIWZ.

5. Podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 5 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

6. Podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Oświadczenie Wykonawcy 
w sprawie gwarancji zabezpieczenia należytego wykonania umowy stanowiące Załącznik Nr 6 
do SIWZ.

7. Podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik Nr 7 do SIWZ – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8. Podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik Nr 8 do SIWZ – Oświadczenie o podwykonawcach.

9. Podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Klauzula informacyjna z art. 13 RODO stanowiąca Załącznik Nr 9 do SIWZ.
10.Oświadczenie Wykonawcy potwierdzające, że zaoferowany system informatyczny posiada zaimplementowany standard wymiany informacji w systemach medycznych HL7.

11. Opis systemu zawierający obsługiwaną wersję HL7.

12.  Raport z szacowania ryzyka dla przetwarzania danych osobowych w oferowanym Systemie zgodnie z obowiązującym rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Raport musi obejmować między innymi wykaz zagrożeń dla przetwarzania danych osobowych w oferowanym Systemie i użytych zabezpieczeń w celu minimalizacji tych zagrożeń.
Informacje zawarte w JEDZ będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega  wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Wykonawca wypełnia JEDZ w zakresie Części II, III, IV, VI. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca w zakresie Części IV „Kryteria kwalifikacji” ograniczył się do wypełnienia jedynie sekcji α i nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w tej części.
Zamawiający najpierw dokona oceny, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia dokumentów określonych w Warunkach udziału w postępowaniu.

Sposób porozumiewania się 

1. Porozumiewanie się Zamawiającego z Wykonawcami odbywać się będzie w formie: 
- elektronicznej przy użyciu Platformy zakupowej MARKETPLANET pod adresem: https://kco.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
W sytuacjach awaryjnych (np. w razie braku działania https://kco.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet) Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej szpital@kco.katowice.pl

2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ poprzez Platformę zakupową (złożenie wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ nie wymaga rejestracji na Platformie zakupowej) w zakładce „ZADAJ PYTANIE”:

· w celu zadania pytania Zamawiającemu, Wykonawca klika lewym przyciskiem myszy polecenie ZADAJ PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w którym należy uzupełnić wszystkie dane Wykonawcy, temat i treść/przedmiot pytania,

· po wypełnieniu wskazanych pól wraz z wymaganym kodem weryfikującym z obrazka, Wykonawca klika potwierdzenie POTWIERDŹ,

· Wykonawca uzyskuje potwierdzenie wysłania pytania poprzez komunikat systemowy ”pytanie wysłane”.

3. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął 
do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
4. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy Pzp, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

5. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa 
w art. 38 ust. 1 ustawy Pzp.
Treść zapytań /bez wskazywania źródła/ i udzielone odpowiedzi Zamawiający umieści na Platformie zakupowej pod adresem: https://kco.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet.
6. Środkiem komunikacji elektronicznej, służącym złożeniu Oferty, Załączników i JEDZ przez Wykonawcę, jest Platforma zakupowa MARKETPLANET. Ofertę, Załączniki i JEDZ należy przesłać w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

a) Zamawiający dopuszcza w szczególności następujący format przesyłanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt. 
b) Wykonawca wypełnia JEDZ, tworząc dokument elektroniczny. Może korzystać z narzędzia ESPD lub innych dostępnych narzędzi lub oprogramowania, które umożliwiają wypełnienie JEDZ
i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczególności w jednym z ww. formatów.

c) Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawcę dokumentu elektronicznego JEDZ, Wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne – podpis elektroniczny, spełniające wymogi bezpieczeństwa określone w ustawie.

7. Zamawiający udostępnił oświadczenie JEDZ w formacie doc – stanowiące Załącznik Nr 4 do SIWZ.

8. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje, które wpłyną do Zamawiającego uważa się dokumenty złożone w terminie, jeżeli ich czytelna treść dotrze do Zamawiającego przed upływem tego terminu. Za datę wpływu dokumentów przyjmuje się datę ich złożenia na Platformie zakupowej.
9. Szczegółowe zasady korzystania z Platformy zakupowej znajdują się w zakładce „Regulacje i procedury procesu zakupowego” – Instrukcja dla Wykonawcy.
Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych (Dz. U. 2017r., poz. 1320 ze zm.) oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. 2016r., poz. 1126 ze zm.).

Osoba upoważniona do udzielania informacji

lek. med. Witold Nowak, Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa
Adres poczty elektronicznej: szpital@kco.katowice.pl
Wadium

Każda oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości  4 500,00 zł 
Formy wniesienia wadium:

1. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

a) pieniądzu;

b) poręczeniach bankowych, lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej,           z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tj.: Dz. U. 2020 r., poz. 299, z późn. zm.).

2. Zamawiający dopuszcza wniesienie wadium tylko w formach obligatoryjnych. Wszystkie   złożone formy wadium nie mogą ograniczać praw Zamawiającego do ich realizacji.

3. Nie wniesienie wadium będzie skutkowało wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. 

4. Ofertę wykluczonego Wykonawcy uznaje się za odrzuconą. 

Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na konto Zamawiającego: BNP Paribas Bank Polska S.A., nr 37 2030 0045 1110 0000 0124 8120

UWAGA : 

Wadium w formie pieniężnej winno być wniesione przed terminem składania ofert.
W przypadku wnoszenia wadium przelewem na rachunek bankowy, o jego wniesieniu w terminie decydować będzie data wpływu środków na w/w rachunek bankowy Zamawiającego.

W przypadku wadium wniesionego w formie innej niż pieniężna - oryginał dokumentu wniesienia wadium opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia należy złożyć w formie elektronicznej wraz z ofertą.

Zwrot wadium:

1. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem  art. 46 ust. 4a ustawy Pzp. 

2. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

3. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

4. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium 
na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Pzp, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.  

5. Wadium wniesione w pieniądzu zostanie zwrócone wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. Zwrot wadium wniesionego w innej formie nastąpi w kasie Zamawiającego.

6. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, 
o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej. 

7. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych 
w ofercie,

b) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy.
Termin związania ofertą
1.Wykonawca jest związany ofertą 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
2.Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, 
z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 
3. Przedłużenie okresu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem       okresu   ważności wadium, albo, jeżeli jest to niemożliwe, z wniesieniem nowego wadium na       przedłużony  okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane  jest po       wyborze  oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenie       dotyczy  jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 

Sposób przygotowania oferty

Wykonawca składa ofertę wraz z załącznikami i JEDZ za pośrednictwem Formularza do złożenia oferty dostępnego na: https://kco.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet w niniejszym postępowaniu w sprawie udzielenia zamówienia publicznego. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej, a do danych zawierających dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne lub multimedialne stosuje się: .txt; .rft; .pdf; .xps; .odt; .ods; .odp; .doc; .xls; .ppt; .docx; .xlsx; .pptx; .csv.

2.  Korzystanie z Platformy zakupowej przez Wykonawcę jest bezpłatne. 

3. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 

4. Treść oferty musi być zgodna z treścią siwz.

5. Oferta (wraz z załącznikami i JEDZ) musi być sporządzona w sposób czytelny, w języku polskim.

6. Oferta winna być złożona przez osoby umocowane do składania oświadczeń woli i zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy, musi być sporządzona w formie oryginału pod rygorem nieważności, opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym Wykonawcy;

7. W przypadku złożenia oferty i składających się na nią dokumentów i oświadczeń przez osoby(ę) niewymienion(ą)e w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym; 
8. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, w tym koszty poniesione z tytułu nabycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

9. Każdy dokument złożony wraz z ofertą sporządzony w języku innym niż polski musi być złożony wraz z tłumaczeniem na język polski.

UWAGA! 

Jeżeli wolą Wykonawcy jest, aby część jego oferty nie została ujawniona innym uczestnikom postępowania powinien ją oznaczyć w sposób niebudzący wątpliwości, iż stanowi ona zastrzeżoną tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny zostać dołączone do oferty w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Tajne”. Wczytanie załącznika następuje poprzez polecenie „Dodaj” 

Zapis ten odnosi się do przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:

1. Ofertę wraz z załącznikami i JEDZ należy złożyć za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem: https://kco.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet w zakładce „Oferty”

w terminie najpóźniej do dnia 12.11.2020 r. do godz. 10:00
2. Oferty zostaną otwarte w następującym miejscu:

nazwa instytucji: Katowickie Centrum Onkologii

miejscowość: Katowice, kod: 40 – 074 

ulica: Raciborska 28, budynek Przychodni, II piętro, Sekcja Zamówień Publicznych

w dniu 12.11.2020r. o godzinie 12:00 za pomocą Platformy zakupowej.

3. Otwarcie ofert jest jawne.

4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

5. Dokonując otwarcia ofert Zamawiający poda imię i nazwisko, nazwę (firmę) i adres (siedzibę) Wykonawcy, cenę oferty, a także termin wykonania, okres gwarancji oraz warunki płatności, jeżeli ich podanie w ofercie było wymagane.

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy Pzp zamieści na stronie internetowej i na Platformie zakupowej w zakładce „Dokumenty zamówienia” w folderze „Informacja z otwarcia ofert” informacje dotyczące: 

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

Informacje dotyczące składania ofert
1. Niniejsza SIWZ oraz wszystkie dokumenty do niej dołączone mogą być użyte jedynie w celu sporządzenia oferty.

2. Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej SIWZ. 

3. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

Wycofanie oferty 
Wykonawca może samodzielnie wycofać złożoną przez siebie ofertę. W tym celu na Platformie zakupowej w zakładce „Oferty” należy zaznaczyć ofertę, a następnie wybrać polecenie „wycofaj ofertę”. 
Odrzucenie oferty

Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

a) jest niezgodna z ustawą;

b) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3;

c) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia;>

e) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub niezaproszonego do składania ofert;

f) zawiera błędy w obliczeniu ceny lub kosztu;

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3;

h) wykonawca nie wyraził zgody, o której mowa w art. 85 ust. 2, na przedłużenie terminu związania ofertą;

i) wadium nie zostało wniesione lub zostało wniesione w sposób nieprawidłowy, jeżeli zamawiający żądał wniesienia wadium;

j) oferta wariantowa nie spełnia minimalnych wymagań określonych przez zamawiającego;

k) jej przyjęcie naruszałoby bezpieczeństwo publiczne lub istotny interes bezpieczeństwa państwa,      w tym bezpieczeństwo podmiotów objętych jednolitym wykazem obiektów, instalacji, urządzeń i usług wchodzących w skład infrastruktury krytycznej, o której mowa w art. 5b ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 1398), a tego bezpieczeństwa lub interesu nie można zagwarantować w inny sposób;

l) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

Sposób obliczenia ceny oferty
1. Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także podatku od towarów i usług) oraz ewentualnych upustów i rabatów.

2. Cena musi być podana w złotych polskich cyfrą i słownie.
Ocena ofert
1. Oceny ofert będzie dokonywała Komisja Przetargowa. Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz dokonać poprawek oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek i innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze SIWZ niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.


2. W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki Komisja Przetargowa dokona oceny ofert na podstawie następującego kryterium:

	LP.
	Opis kryterium oceny
	Waga kryterium

	1.
	Cena brutto za przedmiot zamówienia wraz 
z 48-miesięczną gwarancją

	60%

	2.
	Ocena systemu przy użyciu programu „ Demo” 
	40%


SPOSÓB OBLICZANIA WARTOŚCI PUNKTOWEJ KRYTERIUM:
A. Wartość punktowa ( kryterium nr 1) jest wyliczona wg wzoru:

                                                       cena najniższa spośród oferowanych

Wartość punktowa kryterium = ........................................................... x waga kryterium x 100

                                                                  cena z oferty badanej
B. Wartość punktowa ( kryterium nr 2) jest wyliczona wg wzoru:

                                                          ilość punktów przyznanych ofercie badanej

     Wartość punktowa kryterium = ............................................................ x waga kryterium x 100

                                                          maksymalna ilość punktów możliwa do przyznania
Wykaz funkcjonalności,  jakie Zamawiający będzie oceniał:
1. Wysyłanie powiadomień i przypomnień e-mail.
2. Definicja kolorów w Terminarzu oznaczających dostępność terminu i status rezerwacji.
3. Baza danych bez ograniczeń co do wielkości ilości danych i czasu, brak ograniczeń na liczbę używanych procesorów i użytkowników. 
4. Baza zabezpieczona przed nieuprawnionym dostępem.
5. Możliwość tworzenia walidacji dla wprowadzanych danych przy czym dla walidacji można określić czy będzie polegać wyłącznie na informacji o nie wprowadzeniu wymaganych danych czy na zablokowaniu dalszej pracy do momentu wprowadzenia wymaganych danych.
6. Wbudowany komunikator (Poczta wewnętrzna) do komunikacji między użytkownikami programu oraz dowolnie stworzonymi grupami, wraz z możliwością potwierdzenia przeczytania oraz przesłania załącznika, bez konieczności korzystania z zewnętrznych aplikacji.
7. Logowanie do programu za pomocą usługi Active Directory.
8. Elektroniczny podpis kwalifikowany - wykorzystywany do logowania, podpisywania eFaktury oraz udostępnionej dokumentacji medycznej.
9. Słownik ICNP Międzynarodowa Klasyfikacja Praktyk Pielęgniarskich wykorzystywany w planowaniu opieki pielęgniarskiej.
10. Rejestracja internetowa na wizytę - wszystkie aplikacje zainstalowane na infrastrukturze zamawiającego, bez konieczności korzystania z aplikacji/serwerów zlokalizowanych poza siedzibą zamawiającego.
11. Wysyłanie przypomnień i powiadomień do pacjentów w formie wiadomości SMS.
12. Zbiorcze wysyłanie informacji marketingowych do wybranych grup odbiorców.
13. Replikacja danych z serwera podstawowego na serwer zapasowy w trybie Hot Standby.
14. Harmonogramy działań umożliwiające automatyczne wykonywanie: eksportów danych do NFZ, kopii zapasowych, sprawdzania statusu eWUŚ, powiadamiania pacjentów za pomocą wiadomości SMS, replikacji serwera, aktualizacji bazy leków Pharmindex, porządkowania bazy danych.
15. Ewidencja, wydruk i bezpośrednie skanowanie z aplikacji medycznej dokumentów upoważniających oraz zgód pacjenta zdefiniowanych przez użytkownika oraz zgód i oświadczeń wymaganych przepisami prawnymi.
16. Prowadzenie listy rezerwowej pacjentów oczekujących na zapisanie na wizytę.
17. Zbiorcza modyfikacja utworzonych rezerwacji.

18. Wystawianie i rozlicznie DILO.

19. Wyznaczanie grup JGP z możliwością optymalizacji, koniecznych do rozliczeń z NFZ.

20. Dostęp do aktualnego słownika leków Pharmindex.

21. Prezentacja 3 ostatnich wizyt pacjenta w danej poradni oraz ostatniej wizyty kompleksowej i recepturowej.

22. Możliwość tworzenia własnych szablonów wywiadów, opisów badań fizykalnych, tekstów standardowych, skierowań.

23. Dodawanie wyników badań, zdjęć oraz innych materiałów graficznych poprzez wskazanie pliku lub bezpośrednie zeskanowanie z aplikacji.

24. Tworzenie szablonów wydruku na podstawie szablonów systemowych oraz możliwość ich modyfikacji.
25. System z mechanizmem replikacji bazy danych na dodatkowy zapasowy serwer, rozwiązanie musi posiadać mechanizm kontroli prawidłowości przebiegu replikacji z poziomu aplikacji medycznej, oraz jeśli w przypadku awarii serwera głównego nie nastąpi automatyczne przełączenie na zapasowy serwer bazy danych, aplikacji itp., muszą zostać szczegółowo opisane procedury umożliwiające takie przełączenie w trybie ręcznym, przy założeniu, że czas takiego przełączenia nie może być dłuższy niż 30 minut od podjęcia działań.

Zamawiający zweryfikuje powyższe funkcjonalności przy użyciu programu „Demo” i za każdą wymienioną funkcjonalność będzie przydzielał punkty w następujący sposób:

Spełnia – 1 pkt 

Nie spełnia – 0 pkt 

Ponadto Zamawiający będzie oceniał metodą próbkowania funkcjonalność i intuicyjność dostarczonego oprogramowania za pomocą poniższej matrycy:  

Zasada przydzielania punktów dla poszczególnych etapów 1- 2:

Najniższa wartość czasu w minutach  - 5 pkt 

Najwyższa wartość czasu w minutach -  1 pkt 

Pośrednie wartości – punktacja będzie liczona  proporcjonalna w zakresie  1- 5 pkt.
Kontrolowane parametry będą mierzone od momentu zalogowania  się użytkownika  do programu  ( ekran startowy)
1. Rejestracja pacjenta  ( czas wprowadzenia 1 pacjenta z uwzględnieniem: nazwiska, imienia, peselu, adresu, nr telefonu, ewentualnie seria i nr  dowodu osobistego, nazwiska lekarza, zakresu świadczenia, dane ze skierowania),
Czas rejestracji  nowego pacjenta w wersji „Demo” do 3 minut – 5 pkt, czasy powyżej 3 minut będą liczone proporcjonalnie wg.  powyższej matrycy

2. Czas wpisu przeprowadzonego wywiadu, badania podmiotowego (dolegliwości główne, czas i przebieg choroby, dolegliwości z innych narządów, choroby przebyte, wywiad rodzinny, wywiad środowiskowy, ginekologiczny u kobiet, używki,  choroby społeczne, warunki życia itp., wywiad zawodowy), przedmiotowego badania lekarskiego, rozpoznania choroby wraz z kodem ICD10, wykonanych procedur
ICD 9,  zastosowanego leczenia, wypisania e – recepty,  wypisania e – skierowania, wypisania e-zwolnienia.
Czas wpisu badania nowego pacjenta w wersji „Demo” do 5 minut – 5 pkt, czasy powyżej 5 minut będą liczone proporcjonalnie wg.  powyższej matrycy

W celu dokonania oceny kryterium 2 zostanie powołany u Zamawiającego Zespół pracowników składający się z przyszłych użytkowników systemu. Każdy pracownik dokona indywidualnej oceny i przyzna odpowiednią ilość punktów. Przewidywana ocena czasu procesu rejestracji i czasu wpisu badania pacjenta na grupie  min 10 pacjentów w wersji „Demo” dla wybranych przez Zamawiającego poradni. 

Uwaga!

Oferent po terminie  przewidzianym do złożenia ofert zostanie wezwany  do zaprezentowania zaoferowanego systemu przy użyciu  programu „ Demo”, a Zamawiający przedstawi harmonogram prezentacji systemów do testów.
Ocena końcowa oferty 

Jest to suma punktów uzyskanych za kryterium nr 1,2  wymienione w pkt 2.

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Wykonawca, którego ofertę wybrano jako najkorzystniejszą jest obowiązany do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego zgodnej z treścią złożonej oferty i Istotnymi Postanowieniami Umowy załączonymi do SIWZ.

2. Wykonawca przed podpisaniem umowy musi wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy - jeśli było wymagane.

3. Zawarcie umowy nastąpi w terminie, określonym zgodnie z art. 94 ustawy – Prawo zamówień publicznych, z zastrzeżeniem art. 183.

4. Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie zawarcia umowy.

5. Zamawiający prześle wybranemu Wykonawcy umowę do podpisu listem poleconym lub zaprosi do swojej siedziby w celu podpisania umowy.

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
Zamawiający będzie żądać od Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości  2 % ceny całkowitej podanej 
w ofercie, tj. cena brutto za przedmiot zamówienia wraz z 48-miesięczną gwarancją.
Formy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy:

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy może być wniesione według wyboru Wykonawcy 
w jednej lub w kilku następujących formach: pieniądzu, poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa, w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. 
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu należy wpłacić na konto Zamawiającego: BNP Paribas Bank Polska S.A., nr 37 2030 0045 1110 0000 0124 8120.
Oświadczenie Wykonawcy w sprawie gwarancji zabezpieczenia należytego wykonania umowy – stanowi Załącznik nr 6 do SIWZ.

Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy:
a)
w terminie 30 dni po podpisaniu „Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia” przez  upoważnionego przedstawiciela ze strony Zamawiającego i Wykonawcy w wysokości - 70%,
b)
w terminie 15  dni po wygaśnięciu  rękojmi  w wysokości -  30% (przy czym okres rękojmi nie może być krótszy niż okres gwarancji). 
Istotne warunki umowy
Umowa o wykonanie zamówienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych warunków 
w Załączniku Nr 5 do SIWZ – Istotne postanowienia Umowy.
Środki ochrony prawnej
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w DZIALE VI ustawy Pzp. 

Dodatkowe informacje:

1. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą dokonywane w PLN.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Oferty, opinie, oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa w sprawie zamówienia publicznego stanowią załączniki do protokołu postępowania.

4. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania. 

5. Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

6. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca zastrzegł w ofercie, że nie mogą one być udostępniane.

7. Ujawnianie treści protokołu wraz załącznikami odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a) Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku,

b) Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów i informacji,

c) Zamawiający wyznacza członka komisji, w którego obecności dokonana zostanie czynność przeglądania.

Uwaga!
Czynności związane z udostępnieniem informacji publicznej nie mogą utrudniać realizacji oceny ofert przez Komisję Przetargową. 
Zamawiający nie zamierza

1) zawierać umowy ramowej,

2) ustanawiać dynamicznego systemu zakupów,

3) zastosować aukcji elektronicznej przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiający nie przewiduje

1) zwrotu kosztów udziału w postępowaniu,

2) udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia,

3) istotnej zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy,

4) zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ,7 ustawy Pzp
Zamawiający nie  ogranicza 

możliwości ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla Wykonawców, u których ponad 50% pracowników stanowią osoby niepełnosprawne.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do
1. zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu opublikowanego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, 
o której mowa w art. 12a ustawy Pzp. W przypadku dokonania zmiany w ogłoszeniu, Zamawiający – 
o ile zajdzie taka konieczność – przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach,

2. zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia z zachowaniem wymogów o których mowa w art. 38 ust. 4 – 6 ustawy Pzp. Zamawiający niezwłocznie przekaże dokonaną zmianę wszystkim Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz umieści ją na stronie internetowej,

3. unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia,  jeżeli środki, które zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostaną mu przyznane.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia jest dostępna na stronie internetowej Szpitala: www.kco.katowice.pl po opublikowaniu ogłoszenia o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.
Załączniki: 

Załącznik nr 1 do SIWZ – Zestawienie wymagań funkcjonalnych
Załącznik nr 2 do SIWZ – Formularz Oferty

Załącznik nr 3 do SIWZ – Oferta Cenowa

Załącznik nr 4 do SIWZ – JEDZ

Załącznik nr 5 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy

Załącznik nr 6 do SIWZ - Oświadczenie Wykonawcy w sprawie gwarancji zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Załącznik nr 7 do SIWZ - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 8 do SIWZ –  Oświadczenie o podwykonawcach 

Załącznik Nr 9 do SIWZ – Klauzula informacyjna z art. 13 RODO
Załącznik Nr 10 do SIWZ – Informacje dodatkowe
Załącznik Nr 2 do SIWZ 

….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa

FORMULARZ  OFERTY

	Dane Wykonawcy

	Nazwa Wykonawcy 


	*

	Numer KRS / CEIDG
	*

	Adres
	*

	NIP
	*

	REGON
	*

	Nr telefonu
	*

	Nr faxu
	*

	Adres  poczty elektronicznej
	*

	Nr konta bankowego
	*

	Osoba/osoby uprawnione do podpisania umowy
	*


Kategoria przedsiębiorstwa: ……………………………..…… (podać) zgodnie z poniższymi kategoriami:

· mikroprzedsiębiorstwo 

· małe przedsiębiorstwo  

· średnie przedsiębiorstwo  

· duże przedsiębiorstwo 
Ja niżej podpisany oświadczam, że:

a)    zapoznałem się z warunkami SIWZ i nie wnoszę uwag co do jej treści oraz, że posiadam zdolność do realizacji zadania.
b) przyjmuję, iż podstawą wystawienia faktury Vat będzie podpisany przez upoważnionych   przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy „Protokół odbioru przedmiotu zamówienia”,  a termin płatności wystawionej faktury vat wynosić będzie  do 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.
c)  gwarantuję niezmienność ceny brutto przedmiotu zamówienia do zakończenia realizacji umowy.
d) zapewniam 48-miesięczną gwarancję, a okres gwarancji liczony będzie od daty podpisania przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy „Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia”. Gwarancja ulega przedłużeniu o czas niesprawności Systemu w przypadku napraw gwarancyjnych. 
e) Zamawiający będzie miał możliwość zgłaszania awarii w godz.: 6-20 dni robocze, 7-15 dni wolne od pracy. 
f) zapoznałem się z treścią Ankiety i w razie wyboru mojej oferty zobowiązuję się do jej wypełnienia. (Uwaga! Zamawiający w celu zapewnienia należytej ochrony przetwarzania danych osobowych będzie wymagał potwierdzenia, takiej ich ochrony, zgodnie z polami eksploatacji określonymi w Ankiecie). 
g)  wniosłem wadium w postaci *………………….. 
h) zobowiązuję się wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości ........% ceny całkowitej podanej w ofercie, tj. cena brutto za przedmiot zamówienia wraz z 48 – miesięczną gwarancją, w postaci * ……………………, przed zawarciem umowy,
i) dopełniłem obowiązków informacyjnych wynikających z art. 14 bądź art. 13 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

j)  wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.**
Uwaga!

Miejsca zaznaczone gwiazdką (*) – należy wypełnić      
     







     ............................................................

data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
1)
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

Załącznik Nr 3 do SIWZ                                                                       ............................................
Nazwa i adres Wykonawcy

                                                                                                                                 Pieczątka firmowa
                                                               
OFERTA CENOWA
Oferujemy następującą cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia:
1. System do obsługi Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Poradni Wielospecjalistycznej zgodnie z SIWZ i  Załącznikiem nr 1 do SIWZ
	L.p.
	
	Cena netto:
	Kwota 

podatku VAT
	Cena brutto

	1.
	System - zakup, dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrożenie, licencje ( 70 stacji roboczych), instruktaż personelu  ( ok. 200 osób) wraz z 48-miesięczną gwarancją
w  tym:
- cena 48 miesięcznej gwarancji


	……………

…………..


	………

……


	…………………

………………….

 


Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia słownie:…………………………………………
…………………………...............................zł 
                                                                                                                                        ……………………………………………

data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

Załącznik Nr 5 do SIWZ
................................................

                                                                                                                    Nazwa i adres Wykonawcy

                                                                                                                                   Pieczątka firmowa
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

Umowa Nr ..............................

zawarta w dniu .............................................. w Katowicach 

pomiędzy:
Katowickim Centrum Onkologii

z siedzibą w 40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 26

wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096116
posiadającym NIP 634-22-99-376, Regon 276201240

reprezentowanym przez:

lek. med. Włodzimierza Migacza – Dyrektora 

zwanym dalej Zamawiającym
a
*………………………………………………………………………

z siedzibą w *……………………………….

wpisaną do *……………………………………………

posiadającą NIP  *………………………… Regon *…………………………………

reprezentowaną przez:

*……………………………………………………………………..

zwaną dalej Wykonawcą

§1

     Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrożenie systemu informatycznego do obsługi Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej  i Poradni Wielospecjalistycznej dla  Katowickiego Centrum Onkologii wraz z licencjami ( 70 stacji roboczych) i instruktaż personelu ( ok. 200 osób), gwarancja  zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do Umowy sporządzonym na podstawie Załącznika nr 1 do SIWZ (Zestawienie wymagań funkcjonalnych) i Załącznika nr 3 do SIWZ – Oferta cenowa, przyjmuje do wykonania niżej wymieniony zakres zamówienia z kompleksowym przygotowaniem i realizacją zadania, zgodnie ze SIWZ i złożoną ofertą z dnia ……………….
§ 2

1. Termin realizacji zamówienia, czyli całość wdrożenia przedmiotu zamówienia opisanego w Załączniku  Nr 1 do Umowy  maksymalnie do 90 dni  kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.
2. Zakończenie wdrożenia będzie potwierdzone odpowiednio „Protokołem odbioru przedmiotu zamówienia” podpisanym przez przedstawicieli obu stron, w którym Zamawiający potwierdza, że przyjmuje przedmiot zamówienia bez zastrzeżeń. 

3. O zakończeniu wdrożenia Wykonawca powiadomi Zamawiającego na piśmie wskazując jednocześnie datę odbioru z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych. 

4. Odbiór obejmować będzie sprawdzenie poprawności wdrożonego przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ.

§ 3

1. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia zdalnego dostępu w  okresie wdrożenia.
2.  W celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania i eksploatacji systemu strony  zobowiązują się do stałej współpracy, w tym:

a) umożliwienia dostępu do urządzeń i pomieszczeń Zamawiającego w zakresie niezbędnym do poprawnej instalacji i konserwacji systemu jednak przy założeniu, że wykonanie prac przez Wykonawcę nie może utrudniać wykonywania przez Zamawiającego jego zwykłej działalności Szpitala, podstawowa dostępność urządzeń i pomieszczeń Zamawiającego jest w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze, (ewentualne inne godziny dostępności po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym),
b) wyznaczenia osób, które mają zostać przeszkolone przez Wykonawcę w zakresie użycia systemu oraz zatwierdzenia terminu instruktażu,
c) zatwierdzania terminów wizyt szkoleniowych i instalacyjnych,
d) nadzorowanie i koordynacja spraw związanych z podłączeniem, wdrożeniem systemu,
e) niezwłocznego informowania o wszelkich usterkach systemu.
§ 4
1.Na dostarczony system zgodny z wymaganiami opisanymi w SIWZ Wykonawca udziela 48-miesięcznej gwarancji  ( okres gwarancji jest  równy okresowi rękojmi) licząc od daty podpisania przez Strony Umowy „Protokół odbioru przedmiotu zamówienia”.

2.Warunki  gwarancji obejmują w szczególności:

a. możliwość zgłaszania awarii w godz.: 6-20 dni robocze, 7-15 dni wolne od pracy,

b. serwis musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta,

c. gwarancja nie będzie ograniczać rekonfiguracji lub rozbudowy, o ile będą wykonywane zgodnie z wymogami producenta.

d. Wykonawca, zgodnie z ofertą, zapewnia:

e. stałą sprawność całości przedmiotu zamówienia, przy czym przez stałą sprawność Zamawiający rozumie dostęp do wszystkich funkcjonalności systemu zawartych w przedmiocie zamówienia, 

f. naprawę wszelkich wad stwierdzonych przez Zamawiającego w trakcie eksploatacji lub wykrytych przez samego Wykonawcę, w momencie dokonywania zgłoszenia Zamawiający dokona jego klasyfikacji zgodnie z poniższymi definicjami:
1. zdarzenia zwykłe:

- błędy i sprawy/problemy, których rozwiązanie ma charakter usprawniający pracę lub sprawy, których załatwienie nie ma znaczenia terminowego o charakterze strategicznym, np. zmiana nagłówka danego dokumentu, zmiany w pismach, problem z dodaniem nowej osoby, problem ze zmianą harmonogramu, itp.,
- czas realizacji zgłoszenia do 7 dni  (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgłoszenia do Wykonawcy,

2. zdarzenia pilne:

- błędy niewpływające na pracę całego systemu - działanie powtarzalne, pojawiające się w tym samym miejscu działania programu i prowadzące do otrzymywania błędnych wyników działania oprogramowania oraz problemy, których wystąpienie determinuje możliwość realizacji innych działań pilnych do realizacji w systemie np. brak możliwości uruchomienia wewnętrznej funkcji systemu,
- czas rozwiązania problemu do 24 godzin od zgłoszenia do Wykonawcy,

3. zdarzenia krytyczne

- nieprawidłowość pracy przedmiotu zamówienia (np. oprogramowania, silnika bazy danych), uniemożliwiająca wykonywanie pracy przez oprogramowanie aplikacyjne w całości lub jego elementów, bez których poprawne działanie i użytkowanie przedmiotu zamówienia przestaje być możliwe, np. brak możliwości uruchomienia systemu, brak działania funkcjonalności bez 
których nie ma możliwości realizowania procesów związanych z leczeniem pacjenta - np. rejestracja pacjenta, wgląd w historie choroby,
- czas rozwiązania problemu do 4 godzin od zgłoszenia do Wykonawcy.
g. udostępnienie poprawek do oprogramowania i usuwanie błędów w oprogramowaniu w cenie oferty, dostarczanie nowych, zgodnych technologicznie wersji elementów systemu informatycznego, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach prawnych (aktualizacje prawne), które system wykorzystuje, lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne w cenie oferty,
h. serwis całości przedmiotu zamówienia, w tym aktualizacje systemu zgodnie z zaleceniami producenta, zmiany konfiguracji; aktualizacje będą wykonywane po ustaleniu terminu z Zamawiającym ( aktualizacje wykonywane również w godzinach wieczornych) i po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego, z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem,
i. usługi wdrożeniowe oraz wsparcie nad systemem i pracownikami oraz dostarczonym  oprogramowaniem, 
j. usuwanie na bieżąco błędów systemu i oprogramowania wdrażanego, a następnie oddanego do użytkowania,
k. wdrażanie na bieżąco aktualizacji i poprawek, w tym poprawek bezpieczeństwa w oprogramowaniu po przetestowaniu w środowisku testowym,
l. możliwość zgłaszania problemów poprzez witrynę internetową - HelpDesk oraz telefonicznie i mailowo, 
m. system zapewnia zgodność z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie wytwarzania               i  prowadzenia  dokumentacji medycznej, udostępniania, ochrony danych osobowych oraz innych,
n. system zapewnia przechowywanie danych medycznych przez okres zgodny z przepisami prawa obowiązującymi w tym zakresie,
o. system zapewnia możliwość usuwania danych medycznych z systemu informatycznego po przekroczeniu daty minimalnego wymaganego okresu przechowywania dokumentacji medycznej, zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi w tym zakresie.
                                                                      § 5

Za realizację Przedmiotu Umowy określonego w §1 Strony ustalają wynagrodzenie zgodnie ze złożoną ofertą: 

netto: …………………………

podatek VAT (%) ………………

brutto:  ……………………
§ 6
1.  Podstawą wystawienia faktury VAT za System  - zakup, dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrożenie systemu informatycznego do obsługi Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Poradni Wielospecjalistycznej dla  Katowickiego Centrum Onkologii wraz z licencjami i instruktaż personelu i gwarancja będzie podpisany  „Protokół  odbioru  przedmiotu zamówienia”
2. Termin płatności wystawionej faktury VAT  wynosi  do 30 dni od daty jej otrzymania przez  Zamawiającego.

3. W przypadku jakichkolwiek niezgodności na fakturze VAT, Zamawiający wezwie Wykonawcę 
 do skorygowania faktury.
4.   Płatność uregulowana zostanie na rachunek Wykonawcy nr ………………………………………….
3. Strony akceptują wystawianie faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n   ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2020 r., poz.106, z późn.  zm.). Faktury    elektroniczne będą Zamawiającemu wysyłane na adres e-mail: ……………  Zamawiający zobowiązuje    się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie ww.  adresu mailowego. Osobą    upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony  Zamawiającego jest …………………….
Jednocześnie Zamawiający informuje, że istnieje możliwość korzystania przez Wykonawców z platformy elektronicznego fakturowania, pod adresem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl.

4. Faktury muszą spełniać wymogi obowiązujących przepisów co do formatu faktury, np. XML.
§ 7
1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości ............................. złotych, (słownie: .......................................................................... złotych) w formie ........................., najpóźniej w dniu zawarcia Umowy. 

2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.

3.  Zamawiający zwróci zabezpieczenie:
a)
w terminie 30 dni po podpisaniu „Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia” przez  upoważnionego przedstawiciela ze strony Zamawiającego i Wykonawcy w wysokości - 70%.

     b)
w terminie 15  dni po wygaśnięciu  rękojmi  w wysokości -  30% (przy czym okres rękojmi nie może być krótszy niż okres gwarancji). 
§ 8
1. Wykonawca zapewnia przez cały okres obowiązywania Umowy stałą sprawność całości przedmiotu zamówienia i zapewnia w cenie oferty naprawę wszelkich wad stwierdzonych przez Zamawiającego w trakcie eksploatacji lub wykrytych przez samego Wykonawcę. 
Przez stałą sprawność Zamawiający rozumie dostęp do funkcji systemu zawartych w Załączniku Nr 1 do Umowy.
2. Wykonawca zapewnia:
1) bezpośredni stały kontakt telefoniczny wraz z umożliwieniem konsultacji i porad telefonicznych w zakresie działania i konfiguracji systemu w celu zapewnienia prawidłowego od strony technicznej funkcjonowania systemu.

3. Strony ustalają następujący czas naprawy wad systemu:
a) zdarzenia zwykłe:

- czas realizacji zgłoszenia do 7 dni (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgłoszenia do Wykonawcy.

b)  zdarzenia pilne:

- czas rozwiązania problemu do 24 godzin (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgłoszenia do Wykonawcy.

c) zdarzenia krytyczne:
- czas rozwiązania problemu do 4   godzin od zgłoszenia do Wykonawcy.
4. W celu umożliwienia dokonania naprawy wady systemu Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy oraz wyznaczonym przez niego osobom dostępu do wszystkich elementów systemu przez czas niezbędny do usunięcia wady oraz zapewni współpracę w trakcie naprawy.

5. Zgłoszenie zdarzeń przez Zamawiającego może zostać dokonane poprzez witrynę internetową - HelpDesk lub telefonicznie albo mailowo, na numery telefonu i adresy e-mail udostępnione Zamawiającemu do stałego kontaktu z Wykonawcą:

nr telefonu……………………….

adres email:………………………

§ 9
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że utwory wytworzone w ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczone Oprogramowanie oraz korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z  Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów,

ani praw do baz danych.

2. Wykonawca oświadcza, że:

1) wszelkie prawa do Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu, w szczególności prawa autorskie i prawa własności przemysłowej należą do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu, poszczególnych

obszarów funkcjonalnych Systemu będą przysługiwały Wykonawcy lub Wykonawca będzie posiadał prawo do dysponowania nimi,

3) nie istnieją i nie będą istnieć w przyszłości  żadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemożliwiające lub ograniczające możliwość udzielenia Zamawiającemu licencji,  a także z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu.

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na przedmiot zamówienia, a w obszarach, w których Wykonawca nie posiada majątkowego prawa autorskiego, oświadcza że posiada prawo do udzielania dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z Systemu bądź na poszczególnych obszarów funkcjonalnych systemu, na wszelkich polach eksploatacji a w szczególności:
1) korzystnie z wszystkich funkcjonalności Systemu, wszystkich funkcjonalności poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych opłat, bez jakichkolwiek ograniczeń, na czas nieokreślony,
2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu, 

3) korzystanie w ramach ceny z nowych wersji, aktualizacji i innych zamian Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu wydanych w okresie gwarancji i serwisu pogwarancyjnego, 
4) sporządzania kopii zapasowych Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu.

4. Licencje i  sublicencje są udzielana na czas nieokreślony.

5. Licencje i sublicencje mają charakter niewyłączny, bezterminowy, odpłatny, która to odpłatność została przez Zamawiającego uregulowana w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 Umowy, 
z możliwością tworzenia nieograniczonej liczby kont użytkownika w Systemie. 
6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 Umowy, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy na  następujących polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nośniku, niezalenie od standardu i formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie określona technika egzemplarzy dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentacje utrwalono -wprowadzanie

do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych części,

4) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentacje utrwalono - wprowadzanie do obrotu

przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

5) wprowadzanie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu,

6) sporządzanie wersji obcojęzycznych

7) łączenie fragmentów z innymi utworami,

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentacji, aktualizacje

dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawę lub materiał wyjściowy do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

8. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych przechodzi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalono dokumentacje wytworzona w ramach realizacji niniejszej Umowy.

9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje się na czas nieokreślony oraz w sposób nieograniczony, co do miejsca.
§ 10
1. Wykonawca zobowiązuje się do należytego wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy w szczególności w zakresie sprawności funkcjonowania systemu stanowiącego przedmiot umowy przez cały okres obowiązywania umowy.

2. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego następujący kary umowne:

a) 0,2 %  kwoty określonej w § 5 Umowy za każdy dzień opóźnienia w terminie, o którym mowa w     § 2 ust. 1 niniejszej Umowy,
b) 0,02% kwoty określonej w § 5 Umowy za każdą godzinę opóźnienia w stosunku do  terminu do usunięcie wad systemu wskazanego w § 8 ust. 3, przy czym  w przypadku zdarzenia krytycznego za każdą godzinę opóźnienia w stosunku do  terminu do usunięcie wad systemu wskazanego w § 8 ust. 3 kara  umowna wynosi 0,04 %  kwoty określonej § 5 Umowy za każdą godzinę opóźnienia.
3. Kwoty z tytułu kary umownej są płatne w terminie 7 dni od dnia wezwania Wykonawcy do ich zapłaty. W przypadku, w którym płatność kwot kary umownej nie zostanie dokonana w powyższym terminie, Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwot naliczonej kary umownej z przysługującego mu wynagrodzenia, poprzez zmniejszenie zapłaty z wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT.

4. Jeżeli poniesiona szkoda będzie wyższa niż kara umowna, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczającego karę umowną, a Zamawiający może dochodzić odszkodowania na drodze cywilnoprawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych korzyści.

5. Odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy w sytuacjach niezależnych od Zamawiającego np. brak środków na finansowanie Umowy ze względu na warunki finansowe narzucone przez płatnika świadczeń zdrowotnych np. Narodowy Fundusz Zdrowia, zmiana sposobu rozliczania się z płatnikiem świadczeń zdrowotnych - Narodowym Funduszem Zdrowia, wówczas to Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy i zrzeka się on prawa do wynagrodzenia z tytułu niezrealizowania części umowy.
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca zapłaci on karę umowną w wysokości 20% kwoty określonej w § 5 Umowy.
§ 11
1. Za niewykonanie Umowy uznaje się niezrealizowanie umowy w zakresie opisanym w samej umowie oraz w specyfikacji istotnych warunków zamówienia  w terminie  120 dni  od daty podpisania Umowy.

2. Za nienależyte wykonanie Umowy uznaje się którykolwiek z przypadków:
a) brak aktualizacji systemu do obowiązującego stanu prawnego,

b) cztery przypadki  opóźnienia w usuwaniu wad  systemu  liczone w okresach 12 miesięcznych.

3. W przypadku niewykonania umowy bądź nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę zabezpieczenie należytego wykonania umowy przepada na rzecz Zamawiającego, a Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia umowy.
§ 12
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na  czas określony  od dnia …………………. do dnia ……………………...
§ 13
1. Wszelkie zmiany warunków niniejszej Umowy wymagają zgody obydwu stron wyrażonych na piśmie, pod rygorem nieważności.

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.
§ 14
1. Wykonawca nie będzie zbywać wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego z uwzględnieniem wymogów określonych w ustawie o działalności leczniczej.

2. Wykonawca nie będzie dokonywał czynności prawnych ze zobowiązaniami wynikającymi z zawartej Umowy, w tym wyłącza się możliwość: poręczenia za zobowiązania Zamawiającego przez podmiot trzeci (wstąpienie w prawa zaspokojonego wierzyciela), tj. Wykonawca zobowiązuje się do niezawierania umowy poręczenia przez osoby trzecie za długi Zamawiającego należne na podstawie niniejszej Umowy (w rozumieniu art. 876-887 Kc) – w razie niewywiązania się z niniejszego zobowiązania Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości świadczenia, które poręczyciel spełni wobec Wykonawcy, jak również Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Zamawiającego (w rozumieniu art. 9211- 9215  Kc) w całości lub w części należnego na podstawie niniejszej Umowy, w razie niewywiązywania się z niniejszego zobowiązania Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości przekazanego świadczenia. 

§ 15
1. Zamawiający zastrzega, iż uprawniony będzie do odstąpienia od Umowy w trybie art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2019r., poz. 1843)  w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2.W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 16
1.
Wszelkie sprawy sporne wynikłe między stronami będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2.
Zmiany niniejszej Umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej na podstawie podpisanego przez Strony Aneksu do Umowy.
§ 17
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2019r., poz. 1843 z późn. zm.)i Kodeksu cywilnego.
§ 18
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA




                                                  ZAMAWIAJĄCY
UWAGA 

* miejsca oznaczone gwiazdką Zamawiający zaleca wypełnić
...........................................................................




data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej 

Załącznik Nr 6 do SIWZ                                                                                                                                             

                                                                                                    ......................................................





                                               Nazwa i adres Wykonawcy                                    

                                                                                              Pieczątka firmowa

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY W SPRAWIE 

GWARANCJI ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Oświadczam, że w przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej warunki przedmiotowej gwarancji będą zawierały następujące klauzule:                                                                                                   

1. Gwarant zobowiązuje się nieodwołalnie i bezwarunkowo, na pierwsze pisemne żądanie Beneficjenta – Katowickie Centrum Onkologii, do zapłaty na rzecz Beneficjenta kwoty do łącznej wysokości ...................... złotych (słownie: ……………………………………….) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

2. Żądaną należność Gwarant zapłaci Beneficjentowi w terminie 30 dni (słownie: trzydziestu dni) od dnia doręczenia Gwarantowi pisemnego wezwania do zapłaty zawierającego oświadczenie Beneficjenta, że żądana kwota jest należna.

3. Wezwanie do zapłaty zostanie skierowane do Gwaranta bezpośrednio przez Beneficjenta, lub 
za pośrednictwem Banku Beneficjenta, który potwierdzi:

· własnoręczność podpisów na wezwaniu,

· uprawnienia do składania oświadczeń w imieniu Beneficjenta osób podpisujących wezwanie,

· wskaże nr rachunku Beneficjenta, na który Gwarant powinien dokonać zapłaty z tytułu udzielonej gwarancji.

4.
Spory mogące wynikać z niniejszej gwarancji podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego / Beneficjenta.

Uwaga!

1. Gwarancja należytego wykonania umowy musi zawierać w sobie powyższą treść lub jej równoważne sformułowania.

2. Niedopuszczalne są w treści gwarancji niezdefiniowane określenia typu „kompletne” itp.

3. W przypadku wskazania szczegółowych wymogów formalnych niezbędna jest lista kontrolna umożliwiająca weryfikację kompletności wezwania.

                                                                    
                 
  .......................................................................

data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

Załącznik Nr 7 do SIWZ 
                                                                                             .....................................................





                                               Nazwa i adres Wykonawcy                                    

                                                                                              Pieczątka firmowa
Załącznik Nr ........ do Umowy …………………… z dnia  …………………………

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ……………………… r.  w Katowicach pomiędzy:

Katowickie Centrum Onkologii

40-074 Katowice, ul. Raciborska 26

KRS 0000096116, NIP 634-22-99-376, REGON 276201240.

zwanym dalej Zleceniodawcą lub Administratorem danych (administratorem)

……………………………………………………..

……………………………………………………..

KRS …………………, NIP ………………….., REGON ……………….

reprezentowanym przez:

………………………………………………………………..

zwanym dalej Zleceniobiorcą lub Podmiotem przetwarzającym.

zwanymi każdą z osobna w dalszej części Umowy „Stroną”, a łącznie „Stronami”.

Zważywszy, że:

1. Zleceniobiorca będzie wykonywał odpłatne świadczenie na rzecz Zleceniodawcy usług z zakresu wyłącznie w celu realizacji Umowy Głównej  ……………………… w okresie niezbędnym dla jej realizacji.

2. Zleceniobiorca w ramach w/w usług będzie miał dostęp do danych kategorii osób, których dane dotyczą:

a) Pacjenci Administratora Danych.

b) Personel Administratora Danych.

3. Zleceniobiorca w ramach w/w usług będzie miał dostęp do danych osobowych z kategorii osób Administratora danych, w zakresie:

a) W grupie pacjentów: imię i nazwisko, pesel, adres, numer telefonu, dane medyczne pacjenta.

b) W grupie personelu: imię i nazwisko lekarza, nr wykonywania zawodu, dane teleadresowe ze skierowania z nazwą jednostki kierującej z kodami resortowymi.

4. Zakres danych osobowych wymienionych powyżej jest maksymalnym katalogiem danych, które mogą być przetwarzane w związku z realizacją Umowy. W rzeczywistości dane mogą być przekazywane przez Katowickie Centrum Onkologii w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowień Umowy. Zakres danych może ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowiązujących przepisów prawa.
Strony niniejszym postanawiają zawrzeć Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych  

(„Umowa”), o następującej treści:

§ 1

Definicje

1. Podmiot przetwarzający – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora, zwany dalej Zleceniobiorcą

2. Administrator – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jeżeli cele i sposoby takiego przetwarzania są określone w prawie Unii lub w prawie państwa członkowskiego, to również w prawie Unii lub w prawie państwa członkowskiego może zostać wyznaczony administrator lub mogą zostać określone konkretne kryteria jego wyznaczania, zwany dalej Zleceniodawcą,

3. Dane osobowe- oznaczają informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej,

4. Przetwarzanie- oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,

5. Rozporządzenie- Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych),

6. Inny podmiot przetwarzający - podmiot, któremu podmiot przetwarzający w imieniu administratora pod-powierzył w całości lub częściowo przetwarzanie danych osobowych.
§ 2

Oświadczenia Stron

1. Administrator danych i Zleceniobiorca oświadczają, że zawarli Umowę Głównej Nr ……………………….. w dniu …………………..  na zakres usług zawartych w paragrafie 1 w/w Umowach w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (zwanego dalej Rozporządzeniem) z tytułu, której będą wykonywane czynności w zakresie przetwarzania danych osobowych w zbiorze danych.

2. Niniejsza–akcesoryjna względem Umowy Głównej Nr …………………… umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek stron i obowiązki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikających z zawartej w/w Umów.

3. Zleceniobiorca oświadcza, że dysponuje środkami (technicznymi i prawnymi, inne) umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych, w zakresie i celu określonym Umową Główną Nr …………………….. Rozporządzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

4. Zleceniobiorca oświadcza również, że osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostały upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostały zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 
§ 3

Obowiązki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,   do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, 
(o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Zleceniobiorca po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem stosownie do decyzji Administratora usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. Zleceniobiorca pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi, ale nie później niż w ciągu w ciągu 24 godzin. 
§ 4

Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych

1. Administrator danych powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych Administratora danych jedynie w celu prawidłowego wykonywania usługi opisanej szczegółowo w Umowie Głównej Nr ……………………..

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy Głównej Nr ………………………. i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.

3. Na wniosek Administratora danych lub osoby, której dane dotyczą Zleceniobiorca wskaże miejsca, w których przetwarza powierzone dane.

§ 5

Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa, oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

3. Zleceniobiorca oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie administratora. 

5. Podmiot przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, udziela informacji administratorowi w celu wywiązania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw. 

6. Podmiot przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (ogólne rozporządzenie o ochronie danych i aktów prawnych je implementujących oraz wykonujących) . 

7. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji administratora danych usuwa dane lub zwraca mu wszelkie dane osobowe. Jak również usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują mu ich przechowywanie.

8. Podmiot przetwarzający udostępnia administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji. 

9. Podmiot przetwarzający nie będzie korzystał z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora danych.
§ 6

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Zleceniobiorcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Zleceniobiorcy i z minimum 2 dniowym uprzedzeniem o jej przeprowadzeniu. 

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, ale  nie dłuższym niż 3 dni robocze. 

4. Zleceniobiorca udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 
§7

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Zleceniobiorca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Zleceniobiorcę prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Zleceniobiorca informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca Zleceniobiorcy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Zleceniobiorcę w niniejszej Umowie. 

4. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązkówów ochrony danych.
§ 8

Odpowiedzialność

1. Administrator danych ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

2. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Zleceniobiorcy za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z umową. 

3. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada niniejsza umowa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom, a w szczególności Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, w tym  za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Zleceniobiorcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Zleceniobiorcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Zleceniobiorcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 
§9

Czas obowiązywania umowy

Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas obowiązywania Umowy Głównej Nr ………………………………..

§10

Rozwiązanie umowy

1. Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzający:

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez wcześniejszej zgody Administratora danych.

§11

Zasady zachowania poufności

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Zleceniobiorca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§12

Postanowienia końcowe

1. Umowa powierzenia zastępuje dotychczasowe umowy powierzenia danych osobowych w zakresie powierzenia danych osobowych w związku z realizacją Umowy.

2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia, jak również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia.

5. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla Administratora danych.

       Podmiot przetwarzający                                                                        Administrator danych
Załącznik Nr 8 do SIWZ  

                                                                                     ..............................................                                                                

                                                                                      Nazwa i adres Wykonawcy                                    

                                                                                              Pieczątka firmowa

OŚWIADCZENIE O PODWYKONAWCACH

Oświadczamy, że

* wykonanie części zamówienia …………………………………………………(podać w jakim zakresie) powierzamy podwykonawcy/om 

* całość zamówienia wykonamy samodzielnie.

Uwaga!

* - niepotrzebne skreśli

                 
  .......................................................................

data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
Załącznik Nr 9 do SIWZ

................................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa

KLAUZULA INFORMACYJNA z art. 13 RODO

w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest / Katowickie Centrum Onkologii, ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice, tel. 32 2511-761 /;
· inspektorem ochrony danych osobowych w / Katowickie Centrum Onkologii / jest Pan/Pani /Tomasz Duniec, kontakt: IOD@kco.katowice.pl, tel. 32 42-00-290/;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego / na zakup, dostawę, instalację, konfigurację, wdrożenie systemu informatycznego do obsługi Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej  i Poradni Wielospecjalistycznej dla  Katowickiego Centrum Onkologii wraz z licencjami i instruktaż personelu, gwarancja  / prowadzonym w trybie przetarg nieograniczony;

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), dalej „ustawa Pzp”; 

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

· nie przysługuje Pani/Panu:

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 


.………………………………………………

data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

ANKIETA                                                                                                                                        

	ANKIETA WYPEŁNIONA PRZEZ:

….................................................................................................….......................................................................
 – GWARANCJE WDROŻENIA ODPOWIEDNICH ŚRODKÓW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH PRZEZ PODMIOT PRZETWARZAJĄCY
	

	Niniejsza ankieta („Ankieta”) stanowi podstawę do oceny przez Administratora (dalej również: „ADO”), czy .................................................................................................., jako podmiot przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymagania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) („RODO”) i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w szczególności z uwzględnieniem kryteriów: fachowości, wiarygodności oraz zasobów.

Zakres Ankiety odpowiada wymogom określonym w RODO i stanowi kryteria wyboru podmiotu przetwarzającego opierające się w szczególności na:
a) art. 28 ust. 1 RODO, zgodnie z którym „Jeżeli przetwarzanie ma być dokonywane w imieniu administratora, korzysta on wyłącznie z usług takich podmiotów przetwarzających, które zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi niniejszego rozporządzenia i chroniło prawa osób, których dane dotyczą”, oraz 
b) motywie 81 RODO, zgodnie z którym: „Aby zapewnić przestrzeganie wymogów niniejszego rozporządzenia w przypadku przetwarzania, którego w imieniu administratora ma dokonać podmiot przetwarzający, administrator powinien, powierzając podmiotowi przetwarzającemu czynności przetwarzania, korzystać z usług wyłącznie podmiotów przetwarzających, które zapewniają wystarczające gwarancje – w szczególności jeżeli chodzi o wiedzę fachową, wiarygodność i zasoby – wdrożenia środków technicznych i organizacyjnych odpowiadających wymogom niniejszego rozporządzenia, w tym wymogom bezpieczeństwa przetwarzania. Stosowanie przez podmiot przetwarzający zatwierdzonego kodeksu postępowania lub zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji.
	

	L.p.
	Pytanie
	Odpowiedź (Tak/Nie)
	Uwagi (dodatkowe informacje lub komentarz)
	

	1
	Czy Organizacja posiada doświadczenie w świadczeniu usług związanych z powierzeniem przetwarzania danych? Jeśli tak, to jak długie? Prosimy o wykazanie doświadczenia w świadczeniu przedmiotowych usług (o ile to możliwe, wskazanie podmiotów, z którymi Organizacja współpracowała w ww. zakresie i czasie trwania współpracy). 
	 
	 
	

	2
	Czy Organizacja realizowała wcześniej umowy związane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych?
	 
	 
	

	3
	Czy Organizacja wdrożyła dokumentację opisującą zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych?
	 
	 
	

	4
	Czy przepisy RODO wymagają, aby Organizacja wyznaczyła inspektora ochrony danych?
	 
	 
	

	5
	Czy Organizacja formalnie powołała inspektora ochrony danych i zgłosiła powołanie do inspektora Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych? 
	 
	 
	

	6
	W sytuacji braku powołania inspektora ochrony danych - czy zadania dotyczące zapewniania przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych w Organizacji pełnią inne osoby?
	 
	 
	

	7
	Czy wyznaczone w Organizacji osoby do wykonywania w/w zadań posiadają odpowiednią wiedzę i przygotowanie praktyczne do wykonywania swoich obowiązków z tego zakresu?
	 
	 
	

	8
	Czy Organizacja zamierza wyznaczyć inspektora danych osobowych, mimo że nie wymagają tego przepisy RODO lub też inną osobę/zespół odpowiedzialny za nadzór nad ochroną danych osobowych w Organizacji? Jeśli tak, to w jakim terminie?
	 
	 
	

	9
	Czy osoby po stronie Organizacji dedykowane do obsługi administratora danych zostały przeszkolone i zapoznane w zakresie bezpieczeństwa informacji tym przepisów o ochronie danych osobowych? 
	 
	 
	

	10
	Czy przeprowadzane w Organizacji szkolenia w zakresie przepisów o ochronie danych osobowych zostały udokumentowane? (listy obecności, agenda szkolenia)
	 
	 
	

	11
	Czy osoby zatrudnione w Organizacji przy przetwarzaniu danych zostały przeszkolone w zakresie obsługi administratora danych, w tym bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego? 
	 
	 
	

	12
	Czy Organizacja posiada referencje od innych podmiotów, które obsługuje/obsługiwała w zakresie przetwarzania danych osobowych na ich zlecenie? 
	 
	 
	

	13
	Czy stwierdzono prawomocną decyzją PUODO lub innego organu nadzorczego lub prawomocnym wyrokiem sądu naruszenie ochrony danych osobowych przez Organizację (odnosi się to również do poprzednika prawnego Organizacji)? 
	 
	 
	

	14
	Czy wobec Organizacji jest prowadzone lub było prowadzone jakiekolwiek postępowanie przez PUODO (wcześniej GIODO) i na jakim etapie jest sprawa lub  jaką decyzję podjął organ nadzoru?  
	 
	 
	

	15
	Czy Organizacja opracowała i wdrożyła politykę ochrony danych lub podobny dokument zgodny z wymaganiami RODO? Jeżeli Organizacja nie posiada ww dokumentacji, to proszę o określenie w jakim terminie dokumentacja zostanie opracowana i wdrożona?
	 
	 
	

	16
	Czy Organizacja opracowałą i wdrożyła procedurę obsługi żądań osób, których dane osobowe dotyczą (podmiotów danych)? Dotyczy procedur, którymi kieruje się kontrahent w odniesieniu do realizacji praw podmiotów danych zgodnie z art. 15-22 rodo.
	 
	 
	

	17
	Czy Organizacja prowadzi rejestr czynności przetwarzania zgodnie z art. 30 rodo?
	 
	 
	

	18
	Czy Organizacja prowadzi rejestr kategorii czynności przetwarzania zgodnie z art. 30 rodo?
	 
	 
	

	19
	Czy Organizacja wdrożyła instrukcję lub podobny dokument określający zasady postępowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych?
	 
	 
	

	20
	Czy Organizacja prowadzi ewidencję naruszeń przepisów o ochronie danych osobowych, w tym naruszeń bezpieczeństwa danych?
	 
	 
	

	21
	Czy personel w Organizacji jest świadomy zagrożeń dla danych osobowych i obowiązku zgłoszenia podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych?
	 
	 
	

	22
	Czy Organizacja wdrożyła zasady zarządzania bezpieczeństwem informacji, w tym:
	 
	 
	

	
	a) system zarządzania bezpieczeństwem informacji na podstawie normy ISO 27001? Czy posiada certyfikat?
	 
	 
	

	
	b) zasady zarządzania bezpieczeństwem informacji z elementami wykorzystania normy ISO 27002?
	 
	 
	

	23
	Czy Organizacja wdrożyła inne zasady ochrony informacji – np. Polityka bezpieczeństwa informacji (wynikająca z normy ISO 27001)? 
	 
	 
	

	24
	Czy w Organizacji przeprowadzono szacowanie ryzyka uwzględniające ryzyko naruszenia  praw lub wolności osób fizycznych wynikające z przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 32 rodo?
	 
	 
	

	25
	Czy szacowanie ryzyka w Organizacji zostało udokumentowane, np. czy został stworzony plan postępowania z ryzykiem lub zakres zastosowania (Statement of Applicability)?
	 
	 
	

	26
	Czy Organizacja dobrała zabezpieczenia zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych adekwatnie do wyników szacowania  ryzyka?
	 
	 
	

	27
	Czy Organizacja okresowo przeprowadza kolejne działania związane z oszacowanym ryzykiem?
	 
	 
	

	28
	Czy w przypadku zmiany poziomu ryzyka Organizacja dobiera nowe środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające dane, stosownie do wyników analizy ryzyka?
	 
	 
	

	29
	Czy występują operacje przetwarzania danych, dla których w Organizacji zidentyfikowano obecnie wysoki poziom ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych?
	 
	 
	

	30
	Czy dla planowanych operacji przetwarzania danych, dla których poziom ryzyka  naruszenia praw lub wolności osób fizycznych  oceniono jako wysoki Organizacja przewiduje dokonanie oceny skutków dla ochrony danych?
	 
	 
	

	31
	Czy Organizacja prowadzi regularnie audyty dotyczące zasad bezpieczeństwa informacji, w tym danych osobowych, w celu weryfikacji spełniania wymogów polityki ochrony danych lub innej wewnętrznej procedury, w tym oceny skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania?
	 
	 
	

	32
	Czy w ostatnim roku był przeprowadzany w Organizacji audyt w zakresie ochrony danych osobowych? 
	 
	 
	

	33
	Czy wnioski z audytów prowadzonych w Organizacji zostały udokumentowane, np. w raporcie audytowym?
	 
	 
	

	34
	Czy personel Organizacji wyznaczony do realizacji umowy przetwarza dane osobowe wyłącznie z upoważnienia Administratora Danych Osobowych zgodnie z art. 29 rodo? Dotyczy formalnych upoważnień ze wskazanym zakresem i formą przetwarzania? Czy zostało to udokumentowane? 
	 
	 
	

	35
	Czy osoby upoważnione w Organizacji do przetwarzania danych w ramach realizacji umowy zostały obowiązane do zachowania ich w tajemnicy? Czy zostało to udokumentowane?
	 
	 
	

	36
	Czy w Organizacji opracowano i wdrożono procedury dotyczące kontroli dostępu do danych w procesach przetwarzania danych osobowych? Dotyczy kontroli uprawnień w systemach informatycznych, dostępu do budynków i pomieszczeń, zakresu dostępu do dokumentacji w formie papierowej.
	 
	 
	

	37
	Czy w związku z realizacją przedmiotu umowy dane osobowe są lub będą powierzane przez Organizację innym podmiotom tzw. podpowierzenie przetwarzania danych osobowych?
	 
	 
	

	38
	Czy dane osobowe są przekazywane przez Organizację poza Europejski Obszar Gospodarczy?
	 
	 
	

	39
	Czy w Organizacji dane osobowe są przetwarzane w systemach informatycznych?
	 
	 
	

	40
	Czy systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych są administrowane przez personel Organizacji?
	 
	 
	

	41
	Czy w Organizacji wdrożono procedury zapewnienia ciągłości działania systemów informatycznych służących do przetwarzania danych osobowych? Dotyczy sytuacji, w której dane osobowe są przetwarzane w systemie informatycznym?
	 
	 
	

	42
	Czy w Organizacji dane osobowe przetwarzane na dyskach komputerów przenośnych są szyfrowane?
	 
	 
	

	43
	Czy w Organizacji dane osobowe przetwarzane na nośnikach przenośnych np. pendrive, dysk zewnętrzny, są szyfrowane?
	 
	 
	

	Ankietę należy w terminie 7 dni, od dnia jej otrzymania wypełnić, podpisać i odesłać jej skan na adres poczty elektronicznej osoby do kontaktu po stronie Administratora danych. Ankietę uważa się za wypełnioną, jeśli na wszystkie pytania zostały udzielone odpowiedzi. Ankietę (w ilości egzemplarzy odpowiadającej ilości podmiotów występujących po stronie Administratora w umowie powierzenia) należy dołączyć w oryginale do umowy powierzenia.
	

	Podpisy osób upoważnionych do wypełnienia ankiety w imieniu Organizacji:
	
	
	

	
	Imię i nazwisko:
	 
	

	
	Funkcja/Stanowisko:
	 
	

	
	Data:
	 
	

	
	Podpis:
	 
	


Załącznik Nr 10 do SIWZ 
Informacje dodatkowe

1. Lista Poradni KCO

	Podstawowa Opieka Zdrowotna oraz Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna (Poradnia = Rejestracje + Gabinety)

	Poradnia POZ

	Poradnia Onkologiczna

	Poradnia Ginekologiczno-Położnicza

	Poradnia Dermatologiczna

	Poradnia Gastroenterologiczna

	Poradnia Ginekologii dla Dziewcząt

	Poradnia Neonatologiczna

	Poradnia Preluksacyjna

	Poradnia Chirurgii Ogólnej

	Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

	Poradnia Dermatologii Dziecięcej

	Poradnia Leczenia Bólu

	Poradnia Gruźlicy i Chorób Płuc

	Poradnia Laktacyjna - konsultacyjna

	Poradnia Otolaryngologiczna - konsultacyjna

	Poradnia Kardiologiczna - konsultacyjna

	Poradnia Diabetologiczna

	Poradnia Profilaktyki Chorób Piersi

	Poradnia Okulistyczna - konsultacyjna

	Poradnia Neurologiczna - konsultacyjna

	Poradnia Medycyny Pracy

	Poradnia Geriatryczna

	Poradnia Anestezjologiczna

	Poradnia Pediatryczna - konsultacyjna

	Poradnia Chorób Naczyń - konsultacyjna

	Poradnia Ginekologii Onkologicznej -konsultacyjna

	Poradnia Chirurgii Onkologicznej - konsultacyjna


2. Szacunkowa ilość użytkowników systemu w poszczególnych poradniach:

· Poradnia Specjalistyczna: ok. 72 osób (Lekarze: 47, Pielęgniarki/ Położne: 15, 
           Rejestratorki: 10, Fizjoterapeuci: 1)

· Poradnia Onkologiczna: ok. 45 osób (Lekarze: 30, Pielęgniarki: 10, Rejestratorki: 5)

· Poradnia Lekarza POZ: ok. 15 osób (Lekarze: 7, Pielęgniarki: 5, Rejestratorki: 3)

· Pododdział Chemioterapii Ambulatoryjnej: ok. 60 osób (Lekarze: 30, Pielęgniarki: 15, 
        Sekretarki: 15)

3. Zamawiający określa ilość użytkowników systemu na ok. 200 osób (z podziałem na grupy 
      zgodnie z punktem 2, oraz ilość stacji roboczych na 70, z podziałem na stanowiska:

· rejestracje: 15 stanowisk,

· gabinety lekarskie i zabiegowe: 35 stanowisk,

· sekretariaty, dyżurki pielęgniarskie i pielęgniarek koordynujących: 8 stanowisk,

· inne (Dyrekcja, Zarządzający Zespołami Z1 i Z2, Dział Statystyki Z1 i Z2, Dział JGP Z1 i 
       Z2, Zespół Finansowo-Księgowy, Dział Controllingu, Sekcja Elektroniki i Informatyki Medycznej): 
       20 stanowisk
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       Jednostka ochrony zdrowia Samorządu Województwa Śląskiego.


Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

Podpisy Komisji Przetargowej
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