
Katowice, dnia 30.07.2009 r.
Z A T W I E R D Z A M:

Dyrektor Naczelny - lek. med. Włodzimierz Migacz

.......................................................


(podpis)

data zatwierdzenia: 31.07..2009r.
nr sprawy : Szp.Leszcz./ZP/  74      /2009
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 
Informacje ogólne

Tryb zamówienia:   przetarg nieograniczony o wartości szacunkowej zamówienia 
                                                             powyżej 14 000 EURO
na
zakup laboratoryjnego systemu informatycznego dla Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala im. Stanisława Leszczyńskiego w Katowicach wraz z zakupem sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne

Zamawiający:
Szpital im. Stanisława Leszczyńskiego

Adres Zamawiającego:
ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice    

godziny pracy: 8.00 – 16.00

strona internetowa: www.szpital.net.pl
e-mail: szpital@szpital.net.pl

Nr konta bankowego: 

Bank Ochrony Środowiska S.A. O/Katowice 66 15401128 2001704370790001 
NIP: 634-22-99-376

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, (t.j.: Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późniejszymi zmianami )
Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest zakup laboratoryjnego systemu informatycznego dla Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala im. Stanisława Leszczyńskiego w Katowicach wraz            z zakupem sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne.
Zakres laboratoryjnego systemu informatycznego szczegółowo określa Załącznik nr 1            do SIWZ.
Oznaczenie przedmiotu zamówienia we Wspólnym Słowniku Zamówień: 30241000-0
Przez zakup laboratoryjnego systemu informatycznego wraz z zakupem sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne Zamawiający rozumie:
· udzielenie bezterminowej licencji na oprogramowanie, 

· instalację oprogramowania wraz z podłączeniem analizatorów,

· konfigurację dostępu do wyników przez stronę intranetową ( dla ok. 50 użytkowników ) oraz konfigurację dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników )                           z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych, 
· dostawę sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne,

· serwis gwarancyjny 36 miesięcy ,w tym upgrade oprogramowania,
· szkolenie pracowników  ( 6 sób ) obsługujących program,
· serwis pogwarancyjny - 12 miesięcy po upływie gwarancji ( Wykonawca będzie zobowiązany do zawarcia umowy serwisowej po upływie gwarancji na warunkach określonych w ofercie. Zamawiający dopuszcza waloryzację ceny za serwis pogwarancyjny w maksymalnym wymiarze do wskaźnika inflacji.) 

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewnia:

a. przeglądy serwisowe,

b. naprawę i wymianę części ( w cenie oferty ) za wyjątkiem sytuacji, kiedy uszkodzenie spowodowane jest nieprawidłową eksploatacją urządzeń i oprogramowania,

c. usuwanie błędów w działaniu aplikacji, reakcje na awarie i usuwanie ich skutków, dostosowanie do zmian przepisów prawnych w ramach złożonej oferty cenowej 
d. upgradowanie oprogramowania obsługującego przedmiot zamówienia do nowych wersji,
e. pomoc techniczną producenta oprogramowania,
f. gwarancja ulega przedłużeniu o czas niesprawności przedmiotu zamówienia              w przypadku napraw gwarancyjnych,

Zamawiający nie dopuszcza złożenie ofert częściowych ani wariantowych.
Termin realizacji zamówienia  -
w zakresie:
· udzielenia bezterminowej licencji na oprogramowanie, 

· instalacji oprogramowania wraz z podłączeniem analizatorów,

· konfiguracji dostępu do wyników przez stronę intranetową (dla ok. 50 użytkowników) oraz konfiguracji dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników )                          z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych,
· dostawy sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne,

· szkolenia pracowników ( 6 osób )  obsługujących program,

w terminie do 45 dni od daty zawarcia umowy

w zakresie serwisowania gwarancyjnego - 36 miesięcy licząc od daty podpisania                  „ Protokołu odbioru” 
Zamawiający zapewnia:

Szpitalną sieć komputerową – szybkość: 100Mbit/s

Łączność pomiędzy Laboratorium w Zespole Nr 1 a Laboratorium w Zespole Nr 2                  o szybkości 90Mbit/s

Stacje robocze w wystarczającej ilości ( Celeron 2- 2,4 GHz, 512-1024 MB RAM, Windows XP Prof.),
Drukarki laserowe (HP LJ 1200,HP 1020,HP M1005,) w wystarczającej ilości ( z wyjątkiem 1 sztuki drukarki wysokowydajnej), drukarkę kodów kreskowych Dymo 400 Turbo
Możliwość zdalnego dostępu dla serwisu  Wykonawcy przez łącze internetowe.

ŁĄCZE INTERNETOWE – 20 Mbit/s z firewallem sprzętowym.
Wymagania od Wykonawców
O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
· posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

· posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępniania potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia ;

· znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

· nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
Wadium

Każda oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 2.250,00zł
Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

· pieniądzu;

· poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

· gwarancjach bankowych;

· gwarancjach ubezpieczeniowych;

· poręczeniach, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. 
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007r., Nr 42 poz. 275) udzielanych przez Polska Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości.

Nie wniesienie wadium będzie skutkowało wykluczeniem Wykonawcy z postępowania.        Oferta wykluczonego Wykonawcy zostanie odrzucona.
1) Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić na konto Zamawiającego Bank Ochrony Środowiska O/ Katowice 66 1540 1128 2001 7043 7079 0001. 

 2) Wadium będzie zwrócone w terminie i na warunkach wskazanych w art. 46 Pzp.                 W przypadku wadium wniesionego w pieniądzu zwrot nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na piśmie przez Wykonawcę, a wniesionego w innej formie – w kasie Zamawiającego.

3) Wadium wniesione w pieniądzu zostanie zwrócone wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy.

4)  Zamawiający niezwłocznie zwróci wadium, jeżeli:

· upłynął termin związania ofertą,

· zawarto umowę i wniesiono zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

· Zamawiający unieważnił postępowanie, a protesty zostały ostatecznie rozstrzygnięte lub upłynął termin do ich wnoszenia.

5)  Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy:

· który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

· który został wykluczony z postępowania,

· którego oferta została odrzucona,

6) Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawców, którym zwrócono       wadium na podstawie art. 46 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. –       Prawo   zamówień publicznych (Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), jeżeli w       wyniku   ostatecznego rozstrzygnięcia protestu unieważniono czynność wykluczenia       Wykonawcy  lub  odrzucenia oferty. Wykonawcy wnoszą wadium w terminie       określonym przez  Zamawiającego. 
7) Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta            została wybrana:

· odmówi podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie,
· nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,
· zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
8) Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi                 na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3  ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo   zamówień publicznych (Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), nie złożył   dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 w/w ustawy   lub  pełnomocnictw,   chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego   stronie. 
Zamawiający dopuszcza wniesienie wadium tylko w formach obligatoryjnych. Wszystkie złożone formy wadium nie mogą ograniczać praw Zamawiającego do ich realizacji.

UWAGA!
Wykonawca składa do Zamawiającego – Szpitala im. Stanisława Leszczyńskiego                     w Katowicach, potwierdzenie wniesienia wadium (w pieniądzu lub pod każdą inną dopuszczalną postacią), a tym samym wyraża chęć przystąpienia do postępowania przetargowego.

Potwierdzenie należy złożyć w Kancelarii Dyrektora do dnia  13.07.2009r. do godziny 10.00
Informacje dotyczące warunków składania ofert
· Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dołączone mogą być użyte jedynie w celu sporządzenia oferty.

· Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej specyfikacji. 

· Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
Sposób porozumiewania się 
Porozumiewanie się Zamawiającego z Wykonawcami odbywać się będzie w formie pisemnej 
na adres: 
Szpital im. Stanisława Leszczyńskiego

40-074 Katowice ul. Raciborska 26

Kancelaria Dyrektora

lub faksem :   0-32 2514-533

1. Jakiekolwiek inne zaadresowanie może wpłynąć na skierowanie pisma do niewłaściwej komórki organizacyjnej, co może spowodować nie zachowanie ustawowych terminów z winy wnoszącego.

2. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem.

3. Treść zapytań /bez wskazywania źródła/ i udzielone odpowiedzi Zamawiający umieści na stronie internetowej szpitala, a także prześle wszystkim Wykonawcom, którym na ich wniosek dostarczono SIWZ.

Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:

lek. med. Witold Nowak – Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa
Fax:          0.32/ 2514533
Termin związania ofertą
1. Wykonawca jest związany ofertą 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz                 z upływem terminu  składania ofert. 

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania   ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu  związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na  przedłużenie tego terminu  o  oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
3. Przedłużenie okresu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem  okresu ważności wadium, albo jeżeli jest to niemożliwe,                     z wniesieniem nowego wadium  na  przedłużony okres związania ofertą.

Sposób przygotowania oferty

1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pisemnie na papierze, przy użyciu nośnika pisma nieulegającego usunięciu bez pozostawienia śladów. Zamawiający nie dopuszcza składania oferty lub jej części w innym języku. Wszelkie dokumenty i oświadczenia w językach obcych należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę i podczas oceny Zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym, w przypadku braku tłumaczenia pism obcojęzycznych Zamawiający odrzuci ofertę zgodnie z art. 89, ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm. ).
2. Oferta powinna być napisana pismem maszynowym, komputerowym albo ręcznym w  sposób czytelny.

3. Niedopuszczalne są modyfikacje/zmiany, które zmieniłyby treść SIWZ.

4. Wszystkie dokonane poprawki/również przy użyciu korektora/ muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

5. Oferta oraz wszystkie wymagane załączniki muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela uprawnionego do reprezentacji, zgodnie z przedstawionym aktem rejestracyjnym, wymogami ustawowymi oraz przepisami prawa. Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela, należy do oferty dołączyć dokument potwierdzający uprawnienia do składania oferty. 

6. Zamawiający wymaga, aby składana oferta była spięta w sposób zapobiegający jej dekompletacji /np. w skoroszycie, spięta wąsami, zbindowana itp./ PROSIMY NIE STOSOWAC SPINACZY ORAZ ZSZYWEK.

7. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i przedłożeniem oferty ponosi Wykonawca.

8. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nienależytego oznakowania oferty lub niedostarczenia jej w wymaganym terminie.

Zawartość oferty

1. Każdy wymagany przez Zamawiającego Załącznik do SIWZ musi być opatrzony  pieczątką zawierającą nazwę i siedzibę wraz z adresem Wykonawcy  oraz podpisem i pieczątką osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy.
A) Oferta ma zawierać:
1) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną  Załącznik nr 1 do SIWZ
2) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną  Załącznik nr 2 do SIWZ

3) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną Załącznik nr 3 do SIWZ 

4) Podpisany przez osobę uprawnioną Załącznik nr 4 do SIWZ. 

5) Podpisany przez osobę uprawnioną Załącznik nr 5 do SIWZ. 

6) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną Załącznik nr 6 do SIWZ – stanowiący  Ofertę cenową netto i brutto  oraz      
· Pisemne oświadczenie, że Wykonawca zapoznał się z warunkami SIWZ i nie wnosi uwag co do jej treści, a także posiada zdolność do realizacji zadania.
· Pisemne oświadczenie Wykonawcy, że przyjmuje 30 dniowy termin płatności liczony od daty otrzymania Faktury VAT przez Zamawiającego, wystawionej po podpisaniu  przez upoważnionych przedstawicieli ze strony Zamawiającego  i Wykonawcy „ protokołu odbioru”  - dot.  zakresu: udzielenia bezterminowej licencji na oprogramowanie wraz z dostarczeniem dokumentu licencji , instalacji oprogramowania wraz podłączeniem analizatorów, konfiguracją dostępu do wyników przez stronę intranetową ( dla ok. 50 użytkowników ) oraz konfiguracja dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych, dostawy sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne, serwis gwarancyjny 36 miesięcy, w tym upgrade oprogramowania, szkolenie pracowników ( 6 osób ) obsługujących program,
· Pisemne oświadczenie Wykonawcy, że przyjmuje 30 dniowy termin płatności liczony        od daty otrzymania Faktury VAT przez Zamawiającego, wystawionej każdorazowo         po zrealizowanej dostawie towaru – dot. materiałów eksploatacyjnych,
· W ramach serwisowania Wykonawca zapewni:

· przeglądy serwisowe,

· naprawę i wymianę części ( w cenie oferty ) za wyjątkiem sytuacji, kiedy uszkodzenie spowodowane jest nieprawidłową eksploatacją urządzeń i oprogramowania,

· upgradowanie oprogramowania obsługującego przedmiot zamówienia do nowych wersji,

· pomoc techniczną producenta oprogramowania,
· gwarancja ulega przedłużeniu o czas niesprawności przedmiotu zamówienia               w przypadku napraw gwarancyjnych
· Pisemne oświadczenie Wykonawcy o zagwarantowaniu całodobowego (7 dni                  w tygodniu ) kontaktu telefonicznego, za pośrednictwem faksu, drogą elektroniczną umożliwiającego zgłoszenie wszelkich zaistniałych  awarii.

· Pisemne oświadczenie Wykonawcy, że w przypadku awarii uniemożliwiającej pracę systemu Wykonawca zobowiązuje się do uruchomienia systemu w czasie maksimum 5 godzin  od chwili jej zgłoszenia. Dopuszcza się zastosowanie równoległego serwera pełniącego rolę zapasowego, wraz z serwisem w godz. od. 8:00 do 16:00.
· Pisemne oświadczenie Wykonawcy, że w przypadku nie usunięcia awarii serwera do 12 godzin od momentu jej zgłoszenia wstawi i uruchomi serwer zastępczy. 

· Pisemne oświadczenie Wykonawcy, że w przypadku awarii  nie uniemożliwiającej pracy systemu Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia skutków awarii w terminie  72 godzin  od chwili jej zgłoszenia. 

Usługi mogą być wykonane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, a o pracy przedstawiciela serwisu producenta oprogramowania będzie poinformowany informatyk Szpitala.
· Pisemne oświadczenie Wykonawcy, że przyjmuje termin wykonania przedmiotu zamówienia w zakresie: 
· udzielenia bezterminowej licencji na oprogramowanie, 

· instalacji oprogramowania wraz podłączeniem analizatorów,

· konfiguracji dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych, , serwis gwarancyjny 36 miesięcy, w tym upgrade oprogramowania,
· dostawy sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne, 
· szkolenia pracowników  ( 6 osób ) obsługujących program, 
 do 45 dni od daty zawarcia Umowy.

7) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną Załącznik nr 7 do SIWZ.
8) Podpisane oświadczenie Wykonawcy, że spełnia warunki zawarte w art. 22 ustawy z dnia     29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz.1655, z późniejszymi zmianami) i nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 tej ustawy - Załącznik Nr 8 do SIWZ – treść oświadczenia.
9) Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji
działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
10) Aktualne zaświadczenia właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzających odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub zaświadczeń,        że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
11) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną projekt Umowy – Załącznik Nr 9         do SIWZ (w miejscach zawierających gwiazdkę).
12) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną Załącznik nr 10 do SIWZ.
13) Wypełniony i podpisany przez osobę uprawnioną Załącznik nr 11 do SIWZ(w miejscach zawierających gwiazdkę).
14) Informacja w zakresie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego ze wskazaniem miejsca i punktu obsługującego, nr telefonu i faxu do kontaktów, e- mail.
15) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych usług w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania          o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy -   w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością  usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że te usługi zostały wykonane należycie              wg Załącznika nr  7   do SIWZ. Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże się co najmniej 5 – cioma wdrożeniami Laboratoryjnego systemu informatycznego     i przedstawi na to dokumenty.
16) Szczegółowy opis zaoferowanego Laboratoryjnego systemu informatycznego, foldery informacyjne, wzory generowanych dokumentów np. wydruki kontroli jakości, książka grup krwi, książka banku krwi, formularz zlecenia na badania, wynik badania.

17) Wersja demonstracyjna zaoferowanego Laboratoryjnego systemu informatycznego – jeżeli Wykonawca posiada. 

B) Wszystkie kserokopie i odpisy dokumentów wymaganych wymienionych               w poprzednim punkcie muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez osobę, bądź osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu odbędzie się na zasadzie spełnia/ nie spełnia. 
UWAGA : Jeśli Wykonawca chciałby , aby część jego oferty nie została ujawniona innym uczestnikom postępowania powinien ją oznaczyć w sposób nie budzący wątpliwości,               iż stanowi ona zastrzeżoną tajemnicę przedsiębiorstwa tj. w odrębnym opakowaniu oznaczonym napisem: „Tajemnica przedsiębiorstwa  - nie udostępniać innym uczestnikom postępowania„  

Sposób składania ofert
Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Oferta powinna być umieszczona w dwóch zamkniętych kopertach oznakowanych w sposób następujący:

A) koperta zewnętrzna


<Szpital im. Stanisława Leszczyńskiego >


oferta w <przetarg nieograniczony>

na <  dostawę  laboratoryjnego systemu informatycznego >

nie otwierać przed < 13.08.2009 r., godz. 11.00>

B) koperta wewnętrzna

<NAZWA WYKONAWCY I JEGO ADRES >


<Szpital im. Stanisława Leszczyńskiego, ul. Raciborska 26, 40-074 Katowice>


oferta w < przetarg nieograniczony >


na <dostawę  laboratoryjnego systemu informatycznego >
Miejsce i termin składania ofert
1)
Oferty należy składać w następującym miejscu:


nazwa instytucji:  Szpital im. Stanisława Leszczyńskiego

miejscowość:  Katowice     kod:  40 - 074

ulica: Raciborska numer domu: 26 numer pokoju: Kancelaria Dyrektora
 
w terminie do dniu  13.08.2009r. do godziny 10.00
2)
Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona bez otwierania.

Miejsce i termin otwarcia ofert
1)
Oferty zostaną otwarte w następującym miejscu:


nazwa instytucji: Szpital im. Stanisława Leszczyńskiego


miejscowość:   Katowice    kod:  40 - 074


ulica:  Raciborska    numer domu:   27    numer pokoju: Sala Konferencyjna                            w  Zakładzie  Radioterapii
         w dniu  13.08.2009r. o godz. 11.00
2)
Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy  protokół z sesji otwarcia ofert na jego pisemny wniosek.

3)
Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

a)    jest niezgodna z ustawą,

b)
jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia,                        z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. –Prawo zamówień publicznych ( Dz. U z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm. oraz ),
c)
jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

d)
zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,

e)
została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub nie zaproszonego do składania ofert,

f)
zawiera błędy w obliczaniu ceny,

g)
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. –Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655     z późn. zm. ),

h)
jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
.
Wycofanie oferty lub jej zmiany
1) Wykonawca może wprowadzać zmiany, poprawki i uzupełnienia do złożonych ofert pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian przed upływem terminu składania ofert.

2) Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych wymagań, jak składana oferta tj. w dwóch kopertach (wewnętrznej i zewnętrznej) odpowiednio oznakowanych dodatkowo dopiskiem „ZMIANA”.

3) Koperty oznaczone dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian zostaną dołączone do oferty.

4) Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się                         z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia (według takich samych         zasad, jak wprowadzenie zmian i poprawek) z napisem na zewnętrznej kopercie          „WYCOFANIE”.

5) Koperty oznaczone napisem „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności         i po stwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi         ofertami, koperty wewnętrzne ofert wycofanych nie będą otwierane.
Sposób obliczania ceny oferty

Oferta musi zawierać ostateczną cenę brutto na zaoferowany przedmiot zamówienia i musi obejmować wszystkie koszty związane z realizacja umowy z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także podatku od towarów i usług) oraz ewentualnych upustów i rabatów.

Cena musi być podana w złotych polskich cyfrą i słownie.

Ocena ofert
1) Oceny ofert będzie dokonywała komisja. Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz dokonać poprawek oczywistych omyłek pisarskich, omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek i innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia  niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
2) W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki komisja przetargowa      dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów:
	l.p.
	Opis kryteriów oceny
	Znaczenie

	1.
	Oferowana cena brutto za całość przedmiotu zamówienia
	80%

	2.
	Ocena funkcjonalności oferowanego oprogramowania
	20%


3) Sposób obliczania wartości punktowej poszczególnych kryteriów: 
Kryterium CENY 
Ceny w ofercie podaje się wyłącznie w PLN
Kryterium Nr 1

Wartość punktowa jest wyliczona wg wzoru:







Najniższa oferowana cena

Wartość punktowa kryterium  = waga kryterium x ................................ x 100








Cena oferty badanej



Kryterium OCENY FUNKCJONALNOŚCI
Kryterium Nr 2
Zamawiający wymaga od Wykonawcy prezentacji oprogramowania po terminie składania ofert na wezwanie Zamawiającego w terminie  przez  niego wyznaczonym.
Zamawiający informuje, że oceny funkcjonalności oferowanego oprogramowania dokonają użytkownicy oprogramowania. 
Przy dokonywaniu oceny funkcjonalności oferowanego oprogramowania będą brane pod uwagę następujące elementy i za każdy z tych elementów będą przyznawane punkty od  0 - 10:
1. łatwość obsługi programu i jego przejrzystość (pkt. 1 – 10)

2. możliwość tworzenia zdefiniowanych przez użytkownika raportów i zestawień sprawne, proste tworzenie wydruków ( wyników badań, zestawień statystycznych, wydruków kontroli jakości badań, książek badań ), spełniających kryteria zadane przez użytkownika (elastyczność wykorzystania bazy danych do uzyskiwania wydruków w każdym zakresie – bez wzywania serwisu) (pkt. 1 – 10)
3. możliwość prawnie skutecznego elektronicznego podpisywania wyników, w tym składania podpisu zdalnie za pośrednictwem publicznej sieci internetowej ( tak - 10 pkt, nie - 0 pkt )
W ocenie tego kryterium komisja przyzna punkty biorąc pod uwagę przedłożoną ofertę             i przedstawioną przez Wykonawcę prezentację, na podstawie, której Zamawiający dokona oceny funkcjonalności oferowanego oprogramowania mając na uwadze ww. elementy              w skali 1- 30 i wstawi do wzoru:






Liczba pkt otrzymanych przez Wykonawcę
Wartość punktowa kryterium = waga kryterium x    ................................................... x 100






            Max. liczba przyznawanych pkt. 
4)   Ocena końcowa oferty:

      Jest to suma punktów uzyskanych za wszystkie kryteria oceny ofert.
5) Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim        wymaganiom określonym w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako                  najkorzystniejsza  w oparciu o podane kryteria wyboru.
6) Zamawiający powiadomi o wynikach postępowania wszystkich Wykonawców. Wybrany Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie 7 dni                   od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty. Po dopełnieniu tego obowiązku          Zamawiający  wyznaczy miejsce i termin podpisania umowy.
       Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia zostanie złożona tylko jedna oferta,        Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem powyższego terminu.
Warunki umowy
Projekt Umowy – Załącznik Nr 9, Nr 11 do SIWZ, stanowią integralną część SIWZ, należy                 je wypełnić w miejscach oznaczonych gwiazdką.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
Zamawiający będzie żądać od Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie.
· Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy może być wniesione według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach: pieniądzu, poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach, o których mowa                w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tj.: Dz. U. 2007 Nr 42, poz. 275, z późn. zm.) udzielanych przez Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości.
Zabezpieczenie zostanie zwrócone na następujących warunkach:
a)  w terminie 30  dni po podpisaniu przez upoważnionego przedstawiciela ze strony Zamawiającego i Wykonawcy „protokołu odbioru” , w wysokości - 70%.

b)  w terminie 15  dni po upływie 36 miesięcznego okresu gwarancji  w wysokości -      30%   
Środki Ochrony Prawnej
Wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów określonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych                  (t.j.: Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z późniejszymi zmianami), przepisów wykonawczych do tej ustawy, jak też w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w DZIALE VI wymienionej ustawy. 
Dodatkowe informacje

1. Rozliczenie pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą dokonywane w PLN.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy – Prawo Zamówień Publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Oferty, opinie, oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa w sprawie zamówienia publicznego stanowią załączniki do protokołu postępowania.

4. Protokół wraz z załącznikami jest jawny po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub po unieważnieniu postępowania.

5. Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

6. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca zastrzegł w ofercie, że nie mogą one być udostępniane.

7. Ujawnianie treści protokołu wraz załącznikami odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a) Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku przez Wykonawcę,

b) Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów i informacji,

c) Zamawiający wyznacza członka komisji, w którego obecności dokonana zostanie czynność przeglądania.

Zamawiający nie zamierza

1. zawierać umowy ramowej

2. ustanawiać dynamicznego systemu zakupów

3. zastosować aukcji elektronicznej przy wyborze najkorzystniejszej oferty

Zamawiający nie przewiduje
1. zwrotu kosztów udziału w postępowaniu,

2. zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do
1. zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu opublikowanego w Biuletynie Zamówień Publicznych, o której mowa w art. 12a ustawy - Pzp. W przypadku dokonania zmiany       w ogłoszeniu, Zamawiający – o ile zajdzie taka konieczność – przedłuży termin   składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach.
2. zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia z zachowaniem wymogów      o których mowa w art. 38 ust. 4 – 6 ustawy – Pzp. Zamawiający niezwłocznie przekaże   dokonaną zmianę wszystkim Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych  warunków zamówienia oraz umieści ją na stronie internetowej.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia będzie dostępna na stronie internetowej Szpitala: www.szpital.net.pl 
Na wniosek Wykonawcy SIWZ zostanie wysłana za zaliczeniem pocztowym ( koszt 20 zł brutto)
                                                                         .....................................
Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa

Załącznik Nr 1 do SIWZ
Zakres Laboratoryjnego systemu informatycznego
Minimalne wymagania graniczne dla oprogramowania. Niespełnienie, któregokolwiek              z wymaganych warunków spowoduje odrzucenie oferty.
	Lp.
	Minimalne wymagania graniczne
	Bezwzględnie wymagane
	Spełnia 

( TAK, NIE )

	1. 
	Wymagane funkcje i możliwości oferowanego oprogramowania posiadają wdrożenia  rozumiane jako zainstalowane w laboratoriach wykonujących minimum 300 tys. badań rocznie, obejmujących placówki z minimum pięcioma stanowiskami komputerowymi. 


	TAK
	

	2. 
	Lista wdrożeń laboratoryjnego systemu informatycznego z podaniem daty wdrożenia, daty instalacji sytemu dołączona do oferty  wg Załącznika nr 7 do SIWZ.
	TAK
	

	3. 
	O Oferent wyraża zgodę na weryfikację przez Zamawiającego wdrożenia laboratoryjnego systemu informatycznego w wybranych przez Zamawiającego miejscach z przedstawionej przez oferenta listy wdrożeń. 
	TAK
	

	4. 
	Li Bezterminowa licencja na oprogramowanie Laboratoryjnego systemu informatycznego na dowolną ilość stacji roboczych Zamawiającego oraz bezterminowa licencja na oprogramowanie serwera, do korzystania  przez Zamawiającego.
	TAK
	

	5. 
	Instalacja i konfiguracja laboratoryjnego sytemu informatycznego na stacjach roboczych posiadanych przez laboratorium w ramach istniejącej szpitalnej sieci komputerowej. Aktualna liczba posiadanych stacji roboczych =17.
	TAK
	

	6. 
	Instalacja i konfiguracja systemu niezakłócająca ciągłości pracy laboratorium.
	TAK
	

	7. 
	Oferowane oprogramowanie zapewnia obsługę Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej zlokalizowanej w Katowicach ul. Raciborska 27 oraz zapewnia obsługę pracowni analitycznej zlokalizowanej w Katowicach ul. Józefowska 119 wraz z ich automatyczną synchronizacją z serwerem głównym Laboratorium.
	TAK
	

	8. 
	Szkolenie pracowników  ( 6 osób ) w wymiarze niezbędnym do prawidłowej pracy z laboratoryjnym systemem informatycznym.
	TAK
	

	9. 
	Serwis gwarancyjny zaoferowanego oprogramowania 36 miesięcy od dnia podpisania „ protokołu odbioru”. Serwis obejmuje: przeglądy serwisowe, naprawę i wymianę części ( w cenie oferty) za wyjątkiem sytuacji, kiedy uszkodzenie spowodowane jest nieprawidłową eksploatacją urządzeń i oprogramowania, usuwanie błędów w działaniu aplikacji, reakcje na awarie i usuwanie ich skutków, dostosowanie do zmian przepisów prawnych w ramach złożonej oferty cenowej upgradowanie oprogramowania obsługującego przedmiot zamówienia do nowych wersji, pomoc techniczną producenta oprogramowania, gwarancja ulega przedłużeniu o czas niesprawności przedmiotu zamówienia w przypadku napraw gwarancyjnych.
	TAK
	

	10. 
	Oferowany system gwarantuje: pracę w trybie ciągłym 24 godziny, ochronę danych przed utratą, zabezpieczenie przed dostępem osób nieupoważnionych.

Oprogramowanie zapewnia płynną pracę laboratorium wykonującego 400 000 – 600 000 badań na rok
	TAK
	

	11. 
	Oferent zapewnia w przypadku awarii uniemożliwiającej pracę systemu możliwość uruchomienia i możliwość pracy w czasie maksimum  5 godzin od zgłoszenia awarii. Możliwość zgłoszenia awarii 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu.
(Zamawiający dopuszcza spełnienie wymogu poprzez  zastosowanie równoległego serwera pełniącego rolę zapasowego, wraz z serwisem w godz. od. 8:00 do 16:00).
	TAK
	

	12. 
	Interfejs użytkownika w języku polskim 
	TAK
	

	13. 
	Jednokrotna rejestracja danych – raz zapisane dane nie wy​ma​gają powtórnego wpisywania.
	TAK
	

	14. 
	Możliwość uruchamiania dowolnej funkcji oprogramowania (np. rejestracja) z dowolnej stacji roboczej w ramach posiadanej licencji i w ramach posiadanych uprawnień.
	TAK
	

	15. 
	Prowadzenie kartoteki pacjentów i ich rejestracje, identyfikację pacjenta na podstawie różnych danych: PESEL, nazwisko, imię adres, e-mail, data urodzenia
	TAK
	

	16. 
	Rejestracja zleceń (wszystkie ba​da​nia), od zlecenio​daw​ców szpitalnych, jak i zew​nętrznych, w tym:
Rejestracja daty i godziny: pobrania, dostarczenia materiału, rejestracji zlecenia.
Dokumentacja materiału z wykorzystaniem słownika materiałów, możliwość szczegółowego opisania w zleceniu dodatkowych informacji.
	TAK
	

	17. 
	Możliwość modyfikacji zlecenia na badania po zarejestrowaniu bez konieczności ponownego rejestrowania danych pacjenta
	TAK
	

	18. 
	Prowadzenie głównej książki zleceń i możliwość jej wydruku.
	TAK
	

	19. 
	Możliwość automatycznego (na podsta​wie zleceń) wysta​wia​nia faktur VAT dla pac​jen​tów ambulatoryjnych oraz rejestrów wystawionych faktur dla działu księgowość.
	TAK
	

	20. 
	Automatyczne rozliczenie na podstawie dowolnie zdefiniowanych cenników badań dla wykonywa​nych badań, umożliwiający: automatyczny dobór różnych cen za badanie                                     dla różnych płatni​ków, przypisanie badań różnym płatnikom bez rejestra​cji osobnych zleceń, różnicowanie cen badań mikrobiologicznych w zależności od liczby wyhodowanych bakterii oraz liczby antybiogramów, możliwość definiowania różnego rodzaj zleceń – rutynowe, dyżur z przypisaniem różnych cen do tego samego badania 
	TAK
	

	21. 
	Możliwość współpracy z innymi laboratoriami w zakre​sie automatycznego tworzenia wysyłkowych list zleceń, zwrotnego odbioru wy​ników

Możliwość komunikacji z zewnętrznymi jednostkami laboratoryjnymi (wysyłanie wyników faxem, pocztą elektroniczną). Format wymiany danych xml.
	TAK
	

	22. 
	Program zapewnia specyficzne wymagania obsługi następujących pracowni: pokój pobierania badań laboratoryjnych, punkt rejestracji zleceń na badania, pracownia hematologii, koagulologii, analityki ogólnej, biochemii, immunochemii, serologii grup krwi, szpitalnego banku krwi, mikrobiologii, pracownia analityczna w zespole Nr 2 szpitala (zlokalizowanej w Katowicach ul. Józefowska 119),stanowisko pobierania -onkologia, sekretariat- onkologia.
	TAK
	

	23. 
	Oferowany program zapewnia prowadzenie głównej książki laboratorium, zawierającej minimum: datę rejestracji zlecenia i datę wykonania badań, dane identyfikacyjne pacjenta(PESEL, nazwisko, imię), identyfikację zleceniodawcy, identyfikacje lekarza zlecającego badania, identyfikację osoby zatwierdzającej badania, pełny wynik badania wraz z opisami, komentarzami do wyniku
	TAK
	

	24. 
	Automatyczne kierowanie badań do stanowisk, na któ​rych mają być wykonane, z uwzględnieniem alterna​tyw​nych metod wykonywania, w tym możliwość 
​kie​rowania badań do innej pracowni
	TAK
	

	25. 
	Oferowane oprogramowanie zapewnia komunikację z analizatorami: programowanie, wysyłanie zle​​ceń, odbiór wy​ników w tym wyników kontroli i jakości badań, uwzglę​d​niająca specyfikę urządzeń np. dwukierunkową komunikację
	TAK
	

	26. 
	Możliwość alternatywnego wykonywania tych samych badań na kilku (różnych lub takich samych) analizato​rach – oprogramowanie musi umożliwiać automatyczne programowanie i odbiór wyników z któregokolwiek analizatora, bez wskazywania, na którym zostaną wykonane.
	TAK
	

	27. 
	Automatyczna weryfikacja wyników badań w oparciu o normy bazujące na takich parametrach jak przedziały liczbowe i logiczne(tekstowe), historia wyników, korelacje pacjenta funkcje( „delta check”)oraz porównanie wyniku z wynikami innych parametrów(wyników ze wszystkich pracowni); umożliwiający automatyzację procesu weryfikacji wyników badań oraz uniemożliwiający wydruk i wysłanie wyniku niezatwierdzonego.
	TAK
	

	28. 
	Drukowanie wyników indywidualnych dla pacjentów i wyników zbio​r​czych, w dowolnej konfiguracji ustalonej przez laboratorium z możliwością rezerwacji lub blokady użycia wybranych wzorów formularzy dla wskazanych zleceniodawców.
Wydruki wyników spełniają wymagania aktualnych wymagań prawnych ( standardy jakości dla medycznych laboratoriów diagnostycznych i mikrobiologicznych) oraz wymagania normy ISO 15189
	TAK
	

	29. 
	Dobór wartości referencyjnych i auto​ma​tyczne flagowanie wyników, w tym flagowanie wyni​ków będących tekstowymi opisami, możliwość dowolnej liczby zakresów referencyjnych
	TAK
	

	30. 
	Archiwizacja wszystkich wyników diagnostycznych wraz z opisami i uwagami po zatwierdzeniu wyników przez diagnostę laboratoryjnego
	TAK
	

	31. 
	Moduł mikrobiologii zapewnia: 
· Specyficzne wymagania na etapie rejestracji badań mikrobiologicznych

· Pozwala dokumentować poszczególne etapy wykonywania badań

· Posiada elastyczny system rejestracji wyników, uwzględniający:

kolejno izolowane organizmy, predefiniowane testy antybiogramowe z definicjami stref wrażliwości, z moż​li​wością modyfikacji (dodawania pojedynczych testów) w trakcie wykonania, przeprowadzone testy identyfikacyjne, ograniczenie dostępnych dla organizmu antybiotyków i mechanizmów opornoś​ci możliwość korzystania ze słowników: stosowanych antybiotyków, drobnoustrojów (z podziałem systematycznym), standardowych oporności drobnoustrojów, standardowych komentarzy i opisów (np. mechanizmy lekooporności)

· Sygnalizowanie ognisk epidemiologicznych, mapy mikrobiologiczne dla określonych mechanizmów lekooporności

· Wskazywanie trendów zmian fenotypów w odniesieniu do lekowrażliwości.
	TAK
	

	32. 
	Obsługa Pracowni Serologii i Szpitalnego Banku Krwi, umożliwiająca:

· Rejestrację dokumentów (dostawa, zamówienie, wydanie, zwrot, zniszczenie) z automatycznym generowaniem odpowiednich protokołów 
· Rejestrację i kontrolę przychodów w oparciu o dane o składnikach krwi zakodowane w kodzie kreskowym na jego etykiecie 

· Rejestrację zleceń na badania serologiczne 

· Automatyczną weryfikację protokołu z wynikiem

· Kontrolę wyniku w oparciu o serologiczną historię pacjenta

· Weryfikację zgodności składników krwi z historią serologiczną pacjenta-podczas rejestracji zamówienia oraz podczas wydawania składników krwi z banku krwi na oddział

· Automatyczne generowanie dokumentów:
1. tworzenie i wydruk księgi badań grup krwi (dane pacjenta, wynik badania, wyniki szczegółowe dla ABO, Rh, i przeciwciał)

2. tworzenie i wydruk księgi badań prób zgodności (dane biorcy, grupa krwi biorcy ze skierowania, wyniki kontrolnych badań grup krwi, szczegółowe wyniki badań antygenów u dawców, wyniki badań przeglądowych przeciwciał)
3. tworzenia i wydruk książki obrotu składnikami krwi dla szpitali .
· Automatyczna identyfikacja materiału biorców i materiału dawców zgodna z oryginalnymi oznaczeniami materiału pobranego z Banku Krwi

· Możliwość zlecania różnych profili badań

· Rejestrowane, generowane i drukowane księgi, protokoły i dokumenty muszą mieć zawartość i postać zgodną z wymaganiami jednostki nadzorującej- Regionalnego Centrum Krwiodawstwa

· Automatyczne rozliczane wydawanych na oddziały szpitala składników krwi 
	TAK


	

	33. 
	Automatyczna identyfikacja materiału i zleceń z wykorzystaniem kodów kreskowych niewymagająca drukarek kodów kreskowych, zapewniająca jednoznaczną identyfikację każdej pobranej próbki materiału biologicznego, zleceń, wykorzystanie kodów kreskowych we współpracy z analizatorami, możliwość wykrycia błędów przedanalitycznych w postaci: oznaczenia różnych próbek materiału identycznymi kodami kreskowymi, weryfikację przy przyjęciu materiału ze zleceniami i wykrycie ewentualnych rozbieżności (np. brak materiału, brak zlecenia)
	TAK
	

	34. 
	Moduł kontroli jakości i wiarygodności wyni​ków zawiera minimum następujące możliwości: automatyczne przygotowywanie kart kontroli, wykresy Levey -Jenningsa , analiza Westgarda (w seriach i pomię​dzy, reguły proste i złożone, indywidualny dobór reguł), poprawność, precyzja (odtwarzalność, powtarzalność), kartoteka materiałów kontrolnych i procedur, ewidencja działań naprawczych,
	TAK
	

	35. 
	System posiada funkcję katalogowania miejsca przechowywania próbek po wykonaniu badań z możliwością późniejszego odszukania próbki przy pomocy odczytu kodu kreskowego 
	TAK
	

	36. 
	Możliwość analizy statystycznej wyników według wybranych kryteriów(wszystkie wyniki, każdy pa​ra​metr): średnia, odchylenie standardowe, zmiany w czasie, zawężanie kryteriów (okres od-do, grupy wiekowe).
	TAK


	

	37. 
	Automatyczne dokumentowanie istotnych zapisów i zmian w danych, w tym wpisów i poprawek doty​czą​cych danych pacjentów, zleceń, wyników, finan​sów i pa​ra​metrów konfigurujących, zawierające, co najmniej zapis, kto, kiedy i jakiej dokonał zmiany bądź wpisu.
	TAK
	

	38. 
	Rejestracja, śledzenie i odtwarzanie czynności ważnych dla procesu analitycznego (godzina pob​ra​nia, rejestracji zlecenia, przyjęcia materiału, wykonania, zatwierdzenia, wydru​kowania), z podaniem, kto i kiedy wykonał, z uwidocznieniem tej informacji na wydruku wyniku.
	TAK
	

	39. 
	Statystyka i zestawienia w podziale, na co najmniej płatników, zle​ce​niodawców, punkty pobrań, oddziały, lekarzy kierujących, w układach wymaganych przez zleceniodawców ilościowe i wartościowe. Zestaw filtrów, kwerend i sposobów sortowania danych, uwzględniające, definiowane w laboratorium, typy zleceń i dodatkowe parametry pacjentów.

	TAK
	

	40. 
	Automatyczna współpraca w standardzie HL7 z szpitalnym systemem informatycznym (planowanym do zakupu) w zakresie odbioru zleceń i przesyłania zatwierdzonych wyników badań. 
	TAK


	

	41. 
	Zapewnienie dostępu do wyników przez stronę intranetową         ( dla ok. 50 użytkowników ) oraz dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników ) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych
	TAK
	

	42. 
	Baza danych w architekturze klient – serwer
	TAK
	

	43. 
	Możliwość pracy na stacjach roboczych z system operacyjnym Windows XP.
	TAK
	

	44. 
	Transmisja danych w systemie w sieci minimum 90 Mbit/s.
	TAK
	

	45. 
	Podłączenie i automa​tyczna rejestracja wyników z analizatorów, liczbę licencji na oprogramowanie komunikacyjne podłą​czo​nych do systemu analizatorów należy rozu​mieć jako nie​za​leżną od konkretnych typów aparatów. Wymia​na anali​za​to​ra lub zmiana miejsca podłączenia, o ile nie zwiększa łącznej ilości podłączonych aparatów – nie wymaga zmian w dotychczasowych, ani uzyskania nowych licencji. Lista urządzeń do podłączenia - Załącznik Nr 5 do SIWZ
	TAK
	

	46. 
	Serwer bazy danych wykonujący automatyczną oraz na żądanie kopie bezpieczeństwa i ich przywracanie.
	TAK
	

	47. 
	Laboratoryjny system informatyczny posiada moduł magazynowy z możliwością raportowania zużycia odczynników, materiałów zużywalnych

	TAK
	

	48. 
	Całkowite uruchomienie potwierdzone protokółem odbioru przez zamawiającego maksymalnie w ciągu do 45 dni od dnia zawarcia umowy 
	TAK
	

	49. 
	Wykonawca zapewnia pomoc w integracji oferowanego systemu z szpitalnym systemem informatycznym planowanym do zakupu w przyszłości
	TAK
	

	50. 
	Wykonawca zapewnia zgodność oferowanego oprogramowania  w protokole HL7 w tym licencje związane z uruchomieniem funkcjonalności HL7 w oferowanym programie.


	TAK
	


……………………………………………….
Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej 
................................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa

ZAŁĄCZNIK NR 2 do SIWZ   Oferta cenowa :  sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne
	Lp
	Rodzaj sprzętu,

mat. eksploatac.
	Ilość
 sztuk
	Minimalne wymagania dla sprzętu komputerowego i wyposażenia:
	Oferowane parametry 
	Oferowana 
cena netto
	Oferowana cena brutto 

	1. 
	Serwer
	1
	Komputer na platformie serwerowej, procesor czterordzeniowy 

- RAM  4 GB, 
- dyski twarde: HOT SWAP minimum 4 x HDD, min.142 GB SAS          ( RAID – 5), 

- karta graficzna, 
- panel konsoli ( monitor , klawiatura , track pad ) do montowania w szafie 19 cali

- 2 karty sieciowe Ethernet 100 Mbps / 1 G bps, 
- DVD-RW,  UPS 1000 VA właściwy dla serwera  komputera  z automatyczną funkcją zamykania komputera,  do instalacji w szafie 19 cali,
- redundantny system zasilania,
-  streamer  LTO-4 z zestawem 2 taśm i oprogramowaniem do wykonywania kopii,
- system operacyjny serwera i oprogramowanie bazodanowe serwera, obudowa serwera dostosowana do zamontowania w szafie 19 cali, 
- gwarancja: 36 miesięcy od daty podpisania „ protokołu odbioru”
	
	
	

	2. 
	Wysoko -wydajna drukarka 

do wyników
	1
	Laserowa sieciowa monochromatyczna, druk na papierze A4/A5,  o wydajności minimum 25 stron/min, obciążenie normatywne min. 75 000 stron/m-c

Gwarancja :36  miesięcy od daty podpisania „ protokołu odbioru”

	 
	
	

	3. 
	Ręczny czytnik kodów

kreskowych
	14
	Możliwość podłączenia do klawiatury PS 2  lub do złącza USB , czytający kod 128 C, programowalny prefix i suffix

Gwarancja 36 miesięcy od daty podpisania „ protokołu odbioru”

	
	
	

	4. 
	Drukarka kart plastikowych do trwałej dokumentacji grup krwi
	1
	Drukarka do drukowania kart identyfikacyjnych na PVC

Możliwość obustronnego druku w jednym przebiegu

Technologia druku: termosublimacyjna /termotransferowa

Wydruk kolorowy od krawędzi do krawędzi w czasie do 40 sekund

Menu wyświetlacza w języku polskim

Jakość wydruku minimum 300 dpi

Interface do komputera USB

Drukarka wyposażona w podajnik na minimum 60 kart

Gwarancja: 36 miesięcy od daty podpisania „ protokołu odbioru”

Drukarka wraz z oprogramowaniem
	
	
	

	5. 
	Monitory LCD 
	5
	Przekątna ekranu - 19 cali

Kontrast minimum: 700:1

Jasność: minimum 250 cd/m2
Rozdzielczość nominalna minimum:1280 x1024

Czas reakcji maximum: 15 milisekund

Powłoka ekranu: matowa

Złącza: 1 x D-Sub.1 x DVI .1 x Audio

Wbudowane głośniki: tak

Gwarancja: 36 miesięcy od daty podpisania „ protokołu odbioru”
Monitor wyposażony w uchwyt do mocowania do ściany z możliwością regulacji położenia w poziomie i w pionie
	
	
	

	6. 
	*Inne: wymienić 
	
	
	
	
	


* - wypełnia Wykonawca 

Wykonawca oświadcza, że przedstawiony powyżej wykaz zawiera wszystkie rzeczywiste  koszty
( nie dotyczy tonerów ,papieru do drukowania  )do prawidłowego funkcjonowania  Laboratoryjnego systemu informatycznego.
……………………………………………….

Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej 

                                                   ..............................................

Nazwa i adres Wykonawcy

                                                                                                Pieczątka firmowa

ZAŁĄCZNIK NR 3 do SIWZ 
  Oferta cenowa: Materiały eksploatacyjne -  szacunkowe ilości  na 36 miesięcy 
	Lp
	Nazawa
	jednostka miary 
	Ilość na 36 miesięcy 
	Cena jedn. 

netto  
	VAT 
	Wartość netto
	Wartość brutto
	Wielkość oferowanego opak. handlowego

	1. 
	Kody kreskowe

zestawy od 2 do 8 kodów   w zestawie, zgodnie z wymogami  aparatury

cena 1 szt. kodu 
	szt.
	900 000
	
	
	
	
	

	2.
	Formularze na zlecenia badań laboratoryjnych 

Format A5 dwustronny druk ustalony w konsultacji zamawiającym

cena 1 szt. formularza
	szt.
	300 000
	
	
	
	
	

	3.
	* Inne: wymienić 
	
	
	
	
	
	
	


* - wypełnia Wykonawca 
Wykonawca oświadcza, że przedstawiony powyżej wykaz zawiera wszystkie rzeczywiste koszty ( nie dotyczy tonerów, papieru do drukowania) do prawidłowego funkcjonowania Laboratoryjnego systemu informatycznego.
……………………………………………….

Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej 

                                                           ..............................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa

ZAŁĄCZNIK NR 4 do SIWZ 

LISTA STANOWISK do instalacji laboratoryjnego sytemu informatycznego 
	Nazwa pracowni
	Liczba stacji roboczych

	Rejestracja, punkt pobrań – pokój zabiegowy 
	1

	Recepcja 
	1

	Rejestracja, punkt przyjmowania materiału 
	1

	Stanowisko analityki ogólnej


	1

	Stanowisko hematologii


	1

	Stanowisko koagulologii
	1

	Stanowisko równowagi kwasowo- zasad.
	1

	Stanowisko biochemiczno-immunochemiczne
	1

	Stanowisko mikrobiologii


	1

	Stanowisko serologii oraz bank krwi 


	1

	Stanowisko zatwierdzania wyników
	2

	Stanowisko kierownika laboratorium
	1

	Stanowisko analityczne Zespół Nr 2


	1

	Stanowisko rezerwowe
	2

	Stanowisko rejestracji badań sekretariat onkologia 
	1

	Stanowisko pobierania badań onkologia
	1

	Suma stanowisk do instalacji laboratoryjnego systemu informatycznego
	17


Zamawiający zapewnia:

Szpitalną sieć komputerową – szybkość: 100Mbit/s

Łączność pomiędzy Laboratorium w Zespole Nr 1 a Laboratorium Zespołu Nr 2 o szybkości 90Mbit/s

Stacje robocze w wystarczającej ilości ( Celeron 2- 2,4 GHz, 512-1024 MB RAM, Windows XP Prof,

Drukarki laserowe (HP LJ 1200,HP 1020,HP M1005,) w wystarczającej ilości ( z wyjątkiem 1 sztuki drukarki wysokowydajnej), drukarkę kodów kreskowych Dymo 400 Turbo
Możliwość zdalnego dostępu dla serwisu oferenta przez łącze internetowe.

ŁĄCZE INTERNETOWE – 20 Mbit/s z firewallem sprzętowym

……………………………………………….

Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej 
ZAŁĄCZNIK NR 5 do SIWZ 
                                                           ..............................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa 
LISTA SPRZĘTU DO PODŁĄCZENIA
 DO LABORATORYJNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
	L.p.
	Nazwa analizatora

	1. 
	Czytnik pasków do moczy H-500 

	2. 
	Analizator hematologiczny K4500

	3. 
	Analizator koagulologiczny Coasys Plus C

	4. 
	Analizator równowagi kwasowo-zasadowej - Rapidlab 248

	5. 
	 Analizator biochemiczny Cobas Integra 400 PLUS

	6. 
	Analizator biochemiczny BS- 300

	7. 
	Analizator  immunochemiczny ELECSYS 2010

	8. 
	Analizator serologiczny ID-GelStation Classic Plus 

	9. 
	Analizator elektrolitów ( K ,Na,CL)  - Easy Electrolytes

	10. 
	Urządzenie do rozmrażania osocza Sahara III- wyposażony w port LPT

	11. 
	Analizator hematologiczny AL808- labor. Zespołu nr 2

	12. 
	Koagulometr Coag Chrom 3003- labor. Zespołu nr 2

	13. 
	Analizator osadu moczu  (planowany)

	14. 
	Analizator bakteriologiczny (planowany)

	15. 
	Analizator hematologiczny  5 -diff (planowany)


……………………………………………….

Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej 
                                                           ..............................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa 

Załącznik Nr 6 do SIWZ     
OFERTA CENOWA

	LP
	ZAKRES
	Oferowana 

cena 
netto
	Oferowana 

cena brutto

	1.
	Laboratoryjny System Informatyczny:

udzielenie bezterminowej licencji na oprogramowanie, 

instalacja oprogramowania wraz podłączeniem analizatorów, konfiguracja dostępu do wyników przez stronę intranetową umieszczoną na serwerze Laboratoryjnego systemu informatycznego ( dla ok. 50 użytkowników ) oraz konfiguracja dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników ) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych,

wraz z serwisem gwarancyjnym 36 miesięcy, w tym upgrade oprogramowania
	
	

	2.
	Sprzęt uzupełniający wyposażenie informatyczne
– przeniesienie cen z Załącznika nr 2 do SIWZ 
	
	

	3.
	Szkolenie personelu  ( 6 osób )

	
	

	4.
	Materiały eksploatacyjne przeniesienie cen z Załącznika nr 3 do SIWZ
	
	

	5.
	Serwis pogwarancyjny przez 12 miesięcy po upływie gwarancji  
	
	

	
	Oferowana cena brutto za całość przedmiotu zamówienia cyfrą ( suma poz. od 1 do poz. 5 )
	
	


Oferowana cena brutto za całość przedmiotu zamówienia / słownie / suma poz. od 1 do poz. 5 )……………………………………………………………………zł 
 Dot. poz. 5 
Wykonawca będzie zobowiązany do zawarcia umowy serwisowej po upływie gwarancji                na warunkach określonych w ofercie. Zamawiający dopuszcza waloryzację ceny za serwis pogwarancyjny w maksymalnym wymiarze do wskaźnika inflacji.
Ja niżej podpisany oświadczam, że:
· Zapoznałem się z warunkami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnoszę uwag co do jej treści, a także posiadam zdolność do realizacji zadania. 
· Przyjmuję 30 dniowy termin płatności liczony od daty otrzymania Faktury VAT przez Zamawiającego, wystawionej po podpisaniu przez upoważnionych przedstawicieli ze strony Zamawiającego  i Wykonawcy „ protokołu odbioru” - dot. zakresu: udzielenie bezterminowej licencji na oprogramowanie, instalacja oprogramowania wraz podłączeniem analizatorów, konfiguracja dostępu do wyników przez stronę intranetową umieszczoną na serwerze Laboratoryjnego systemu informatycznego ( dla ok. 50 użytkowników ) oraz konfiguracja dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników ) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych, dostawy sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne, serwis gwarancyjny 36 miesięcy, w tym upgrade oprogramowania, szkolenie pracowników ( 6 osób ) obsługujących program,
· Przyjmuje 30 dniowy termin płatności liczony od daty otrzymania Faktury VAT przez Zamawiającego, wystawionej po zrealizowanej dostawie towaru – dot. materiałów eksploatacyjnych,
· Zapewniam:

1. przeglądy serwisowe,

2. naprawę i wymianę części ( w cenie oferty ) za wyjątkiem sytuacji, kiedy uszkodzenie spowodowane jest nieprawidłową eksploatacją urządzeń i oprogramowania,

3. usuwanie błędów w działaniu aplikacji, reakcje na awarie i usuwanie ich skutków, dostosowanie do zmian przepisów prawnych w ramach złożonej oferty cenowej 
4. upgradowanie oprogramowania obsługującego przedmiot zamówienia do nowych wersji,

5. pomoc techniczną producenta oprogramowania,
6. gwarancja ulega przedłużeniu o czas niesprawności przedmiotu zamówienia              w przypadku napraw gwarancyjnych,

· Gwarantuję całodobowy (7 dni w tygodniu) kontakt telefoniczny, za pośrednictwem faksu, drogą elektroniczną umożliwiający zgłoszenie wszelkich zaistniałych awarii.

· W przypadku awarii uniemożliwiającej pracę systemu zobowiązuję się do uruchomienia systemu w czasie maksimum 5 godzin od chwili jej zgłoszenia Dopuszcza się zastosowanie równoległego serwera pełniącego rolę zapasowego, wraz z serwisem w godz. od. 8:00 do 16:00.
· W przypadku nie usunięcia awarii serwera do 12 godzin od momentu jej zgłoszenia wstawię i uruchomię serwer zastępczy. 

· W przypadku awarii nie uniemożliwiającej pracy systemu zobowiązuję się do usunięcia skutków awarii w terminie 72 godzin od chwili jej zgłoszenia. 

Usługi mogą być wykonane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, a o pracy serwisu producenta oprogramowania będzie poinformowany informatyk Szpitala.
· Przyjmuję termin wykonania przedmiotu zamówienia (bez serwisu gwarancyjnego)                  do 45 dni od daty zawarcia Umowy.
............................................................




Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
                                                           ..............................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa 
Załącznik Nr 7 do SIWZ
Lista wdrożeń Laboratoryjnego sytemu informatycznego 
	Nazwa jednostki  

z wdrożonym laboratoryjnym

systemem 

informatycznym
	
	
	 
	
	
	

	Adres

	
	
	
	
	
	

	Zakres instalacji        
 ( wymienić pracownie,  ilość podłączonych analizatorów )
	
	
	
	
	
	

	Data zakończenia 

instalacji

	
	
	
	
	
	

	Tel. kontaktowy do kierownika laboratorium 
lub osoby odpowiedzialnej za obsługę sytemu 
	
	
	
	
	
	

	Informacja o współdziałaniu z szpitalnym system informatycznym (tak /nie) a jeżeli tak, to podać z  jakim systemem 

( nazwa firmy, nazwa programu )
	
	
	
	
	
	

	Wartość  wykonanego wdrożenia  w zł brutto  
	
	
	
	
	
	


……………………………………………….

Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej 

................................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa

Załącznik Nr 8  do SIWZ

OŚWIADCZENIE

Ja niżej podpisany oświadczamy, że:
· Posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

· Posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponujemy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia* 

lub przedstawiamy pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia*;

· Znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

· Nie podlegamy wykluczeniu z post(powania o udzielenie zamówienia (na podstawie art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych t.j.: Dz.U.   z 2007r. nr 223,poz. 1655 z późn.zm. )


Uwaga!

* - niepotrzebne skreślić 

……. ............................................................




Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
................................................

Nazwa i adres Wykonawcy
Pieczątka firmowa
Załącznik Nr 9 do SIWZ – PROJEKT UMOWY
UMOWA NR ..............................
zawarta w dniu ........................... r. , pomiędzy:
Szpitalem im. Stanisława Leszczyńskiego, 40-074 Katowice, ul. Raciborska 26, zwanym             w dalszej treści umowy: „Zamawiający”, reprezentowanym przez:
Dyrektora  -  lek. med. Włodzimierz  Migacz
a

*

.............................................................................
zwanym w dalszej treści umowy: „Wykonawca”, reprezentowanym przez :

*

.............................................................................
(1
Przedmiotem umowy jest zakup laboratoryjnego systemu informatycznego dla Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala im. Stanisława Leszczyńskiego w Katowicach wraz                 z zakupem sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne.
Przez zakup laboratoryjnego systemu informatycznego Zamawiający rozumie:
· udzielenie bezterminowej licencji na oprogramowanie
·  instalację oprogramowania wraz z podłączeniem analizatorów,

· konfigurację dostępu do wyników przez stronę intranetową ( dla ok. 50 użytkowników ) oraz konfigurację dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników ) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych, 
· dostawę sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne na podstawie Załącznika       nr 1 do Umowy,

· szkolenie pracowników ( 6 osób ) obsługujących program, 
· serwis gwarancyjny 36 miesięcy ,w tym upgrade oprogramowania,
· serwis pogwarancyjny - 12 miesięcy po upływie gwarancji ( Wykonawca będzie zobowiązany do zawarcia umowy serwisowej po upływie gwarancji na warunkach określonych w ofercie. Zamawiający dopuszcza waloryzację ceny za serwis pogwarancyjny w maksymalnym wymiarze do wskaźnika inflacji.) 

zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i złożoną ofertą z dnia …………….

(2

1. Za realizację zamówienia publicznego w zakresie:

a. udzielenia bezterminowej licencji na oprogramowanie wraz z dostarczeniem dokumentu licencji, 
b. zainstalowania oprogramowania na stanowiskach wg Załącznika nr 2 do niniejszej umowy  -wdrożenia oprogramowania wraz z podłączeniem analizatorów – lista sprzętu do podłączenia stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej umowy,
c. konfiguracji dostępu do wyników przez stronę intranetową ( dla ok. 50 użytkowników) oraz konfiguracji dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych, 
d. dostawy  sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne, 

e. 36 miesięcznego okresu gwarancji,
strony ustalają wynagrodzenie: 

netto w wysokości: .................................................................................................................................................* zł (słownie: *....................................................................................................................................)
brutto w wysokości: .................................................................................................................................................* zł (słownie: *....................................................................................................................................)
2. Za  szkolenie pracowników ( 6 osób ) obsługujących program
strony ustalają wynagrodzenie: 

netto w wysokości: .................................................................................................................................................* zł (słownie: *....................................................................................................................................)

brutto w wysokości: .................................................................................................................................................* zł (słownie: *....................................................................................................................................)
3. W okresie 36 miesięcy gwarancji Wykonawca zapewnia: 
a. przeglądy serwisowe,

b. naprawę i wymianę części ( w cenie oferty ) za wyjątkiem sytuacji, kiedy uszkodzenie     spowodowane jest nieprawidłową eksploatacją urządzeń i oprogramowania,

c. usuwanie błędów w działaniu aplikacji, reakcje na awarie i usuwanie ich skutków,         dostosowanie do zmian przepisów prawnych w ramach złożonej oferty cenowej 
d. upgradowanie oprogramowania obsługującego przedmiot zamówienia do nowych      wersji,

e. pomoc techniczną producenta oprogramowania,
f. gwarancja ulega przedłużeniu o czas niesprawności przedmiotu zamówienia  w przypadku napraw gwarancyjnych,

4. Wynagrodzenie umowne obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia              5. Wynagrodzenie ustalone w §2  pkt 1, 2 jest niezmienne do zakończenia realizacji umowy. 
6. W przypadku dokonania przez Zamawiającego planowanych zakupów analizatorów ( analizator osadu moczu, bakteriologiczny, hematologiczny) w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca dokona ich podłączenia do Laboratoryjnego systemu informatycznego w ramach ceny oferty.
7. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zapewnia pomoc w integracji Laboratoryjnego systemu informatycznego z szpitalnym systemem informatycznym planowanym do zakupu.

     §3

Warunki płatności:

Dot. zakresu zamówienia określonego w paragrafie 2 pkt 1, 2  
Płatność uregulowana zostanie na rachunek Wykonawcy Nr * .....................................................................................................................................  w * ...... ................................................................................................................................. w terminie 30 dni od daty otrzymania Faktury VAT przez Zamawiającego wystawionej po podpisaniu  przez upoważnionych przedstawicieli ze strony Zamawiającego i Wykonawcy „ Protokołu odbioru”. 
Wykonawca wystawi trzy odrębne faktury VAT w zakresie:

a. przedmiotu zamówienia określonego w paragrafie 2 pkt 1 lit. a, b, c, e, 

b. przedmiotu zamówienia określonego w paragrafie 2 pkt 1 lit. d, 

c. przedmiotu zamówienia określonego w paragrafie 2 pkt 2.
§ 4
Strony ustalają termin realizacji Umowy 
-  w zakresie:
· udzielenia bezterminowej licencji na oprogramowanie 

· instalacji oprogramowania wraz podłączeniem analizatorów 

· konfiguracji dostępu do wyników przez stronę intranetową ( dla ok. 50 użytkowników ) oraz konfiguracji dostępu do wyników badań z zewnątrz szpitala przez bezpieczny protokół sieci internetowej ( do 20 użytkowników ) z uwzględnieniem systemu zarządzania upraw​nieniami ograniczającymi taki dostęp do podmiotów uprawnio​nych, 
· dostawy sprzętu uzupełniającego wyposażenie informatyczne, 

· szkolenia pracowników ( 6 osób ) obsługujących program,

w terminie do 45dni od daty zawarcia umowy
-   w zakresie serwisu  gwarancyjnego –  36 miesięcy  licząc od daty podpisania„ Protokołu odbioru”
§5

1. Wykonawca gwarantuje całodobowy (7 dni w tygodniu) kontakt telefoniczny ( numery telefonów ) *……………….., za pośrednictwem faksu nr *…………………………., drogą elektroniczną ( e- mail *…………………. umożliwiający zgłoszenie wszelkich zaistniałych awarii.

2. W przypadku awarii uniemożliwiającej pracę systemu Wykonawca zobowiązuje się                    do uruchomienia systemu w czasie maksimum 5 godzin od chwili jej zgłoszenia. Dopuszcza się zastosowanie równoległego serwera pełniącego rolę zapasowego, wraz z serwisem w godz.           od. 8:00 do 16:00. 
3.W przypadku nie usunięcia awarii serwera do 12 godzin od momentu jej zgłoszenia Wykonawca wstawi i uruchomi serwer zastępczy. 

4. W przypadku awarii nie uniemożliwiającej pracy systemu Wykonawca zobowiązuję się               do usunięcia skutków awarii w terminie  72 godzin  od chwili jej zgłoszenia. 

5.Usługi mogą być wykonane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, a o pracy serwisu producenta oprogramowania będzie poinformowany informatyk Szpitala.
(6

Kary umowne:

1. Wykonawca zobowiązuję się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę karę       umowną w wysokości 10% wartości umowy tj. …………………….)

b) za opóźnienie w terminie wykonania przedmiotu umowy do 10 dni w wysokości 0,5% wartości umowy za każdy dzień opóźnienia, w przypadku opóźnienia powyżej 10 dni w wysokości 1 % wartości umowy za każdy następny, rozpoczęty dzień opóźnienia.
c) za nie uruchomienie systemu w czasie maksimum 5 godzin od chwili zgłoszenia awarii uniemożliwiającej pracę systemu  Zamawiający naliczy karę umowną  w wysokości 0,2% wartości umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
d) za nie przywrócenie sprawności systemu informatycznego poprzez wstawienie sprzętu – serwera zastępczego w czasie do 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 0,4% wartości umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
e)   za nie usunięcie awarii nie uniemożliwiającej pracy systemu w terminie 72 godzin od chwili jej zgłoszenia Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 0,1% wartości umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
2. Jeżeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na drodze cywilno – prawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych korzyści.
§7

Wykonawca gwarantuje prawidłowe i rzetelne wykonanie niniejszej Umowy.
                                                                             §8
1. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy polegającej na niewykonaniu lub nienależytym jej wykonaniu, Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
2.Za nie wykonanie umowy uznaje się nie dostarczenie Zamawiającemu Laboratoryjnego systemu informatycznego w terminie 60 dni licząc od daty zawarcia umowy. 

3. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się:

a) nie uruchomienie systemu w czasie powyżej 12 godzin od chwili zgłoszenia awarii uniemożliwiającej pracę systemu

b) nie wstawienie i nie uruchomienie serwera w czasie powyżej 24 godzin                  od momentu  zgłoszenia awarii 

c) nie usunięcie awarii nie uniemożliwiającej pracy systemu w czasie powyżej 144  godzin  od chwili jej zgłoszenia.
(9
1. Wykonawca wniósł tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy kwotę w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie tj. *  ............................                 zł (słownie: * ........................................................) 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostało wniesione w postaci *....................................
3. Zabezpieczenie zostanie zwrócone na następujących warunkach:
a)  w terminie 30  dni w wysokości - 
70% po podpisaniu przez upoważnionego przedstawiciela ze strony Zamawiającego i Wykonawcy  „protokołu odbioru” 

b)  w terminie 15  dni w wysokości - 
30% po upływie 36 miesięcznego okresu gwarancji.
§ 10
Wykonawca nie będzie zbywał wierzytelności wynikających z tytułu niniejszej Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.
(11
Zamawiający zastrzega, iż uprawniony będzie do odstąpienia od umowy w trybie art.145 ustawy      z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych ( t.j. Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655,    z późn. zmianami), w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

(12
Umowę zawiera się na czas określony tj. na 38miesięcy licząc od daty jej zawarcia. 
(13
Wszelkie sprawy sporne wynikłe między stronami będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
  (14
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia - Prawo zamówień publicznych ( t.j.: Dz.U. z 2007r., Nr 223,poz. 1655 z późn.zm.)             i przepisy Kodeksu cywilnego.
  (15
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej.
  (16
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Zamawiający 




                                              Wykonawca     


                         
…….............................................................




Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
Uwaga!

* - pola oznaczone gwiazdką wymagają wypełnienia
ZAŁĄCZNIK NR 10 do SIWZ  

............................................

Nazwa i adres Wykonawcy 

                                                                                                       Pieczątka firmowa 

*  1. Ja niżej podpisany oświadczam, że wykonanie części zamówienia * ……………………...

………………………………………………………………..(podać w jakim zakresie)
powierzam podwykonawcom.

*  2. Ja niżej podpisany oświadczam, że całość zamówienia wykonam samodzielnie.

UWAGA!

* - właściwe wypełnić, podkreślić.

                                                                                                                ……………………………………………
Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej
............................................

Nazwa i adres Wykonawcy 

                                                                                                        Pieczątka firmowa 
ZAŁĄCZNIK NR 11 do SIWZ  
Projekt Umowy 

Dot. dostawy materiałów eksploatacyjnych 
UMOWA NR …………………….

zawarta w dniu .............................................. w Katowicach 

pomiędzy:

Szpitalem im. Stanisława Leszczyńskiego 

z siedzibą w 40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 26

wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  …………………………………………..

posiadającym NIP …………………… Regon ……………………………………

reprezentowanym przez:

lek. med. Włodzimierza Migacza – Dyrektora Naczelnego 

zwanym dalej Zamawiającym
a

*………………………………………………………………………

z siedzibą w *……………………………….

wpisaną do *……………………………………………

posiadającą NIP * ………………………… Regon * …………………………………

reprezentowaną przez:


*……………………………………………………………………..

zwaną dalej Wykonawcą

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa materiałów eksploatacyjnych przez Wykonawcę dla Zamawiającego – wykaz towarów wraz z cenami stanowi Załącznik nr 1 do umowy                  ( przeniesienie cen z Załącznika nr  3 do SIWZ). 

2. Ilości zamawianego towaru mogą ulec zmianie w zależności od bieżących potrzeb Zamawiającego. 

Zamawiający zastrzega: 

· ilości zamawianych towarów mogą ulec zmianie, w czasie obowiązywania umowy w zależności od bieżących potrzeb Zamawiającego związanych z udzielanymi świadczeniami medycznymi i będą wynikały z bieżących zamówień.

3. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen brutto przez cały czas trwania umowy. 
3a. Dopuszczalne jest obniżenie ceny na oferowane materiały eksploatacyjne w przypadku zmiany       cen rynkowych na oferowany asortyment.
4. Wykonawca gwarantuje płynność zaopatrzenia na zaoferowany asortyment przez cały     okres  obowiązywania umowy.
5. Cena towaru zawiera wszystkie koszty związane z realizacją umowy tj. koszty transportu,     wyładunku i wniesienia towaru do magazynu.
§ 2

1. Strony ustalają, że Wykonawca wniesie tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy kwotę w wysokości  * .................................. w dniu  zawarcia umowy.

2. Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie  * .............................

3. Zabezpieczenie podlega zwrotowi w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.

§3

1. W wyniku udzielenia zamówienia w trybie „ przetarg nieograniczony” za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 strony ustalają wynagrodzenie brutto do wysokości ......................... zł słownie ........................ .....................................................................................
2. Wynagrodzenie  obejmuje  wszystkie koszty związane z realizacją umowy.

§4

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wynikające z faktury VAT.

2. Termin płatności wynosi 30 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego wystawionej po wykonaniu dostawy.

3. W przypadku jakichkolwiek niezgodności na fakturze Zamawiający wezwie pisemnie Wykonawcę do skorygowania faktury i wówczas termin płatności obowiązywać będzie od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury VAT.

4. Płatność, o której mowa w pkt. 1 dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy *..............................................................................................................................................
§5

1. Wykonawca gwarantuje dostawę towaru w opakowaniach zapewniających bezpieczny transport i przechowanie.   

2. Wykonawca zobowiązuje się rozpatrzyć i zrealizować reklamację dotyczącą wad fizycznych jak również jakości dostarczonego towaru w terminie do 5 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia.
§6

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać dostawę z należytą starannością.

2. Dostawy odbywać się będą sukcesywnie przez cały czas obowiązywania umowy, na podstawie pisemnych zamówień składanych przy pomocy faksu, loco magazyn szpitala, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty złożenia zamówienia.

§7

1. Za opóźnienie w dostawie Zamawiający naliczy kary umowne w wysokości 0,5% od wartości brutto nie dostarczonego towaru, za każdy dzień opóźnienia. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do obciążenia Wykonawcy różnicą ceny pomiędzy ceną     z umowy a ceną awaryjnego zakupu towaru dokonanego z powodu opóźnienia dostawy.

3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na drodze cywilnoprawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych korzyści.
§8

1. Za nie wykonanie umowy uznaje się:

· nie dostarczenie towaru w terminie 30 dni kalendarzowych licząc od daty złożenia przy pomocy faksu zamówienia do Wykonawcy.
2. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się którykolwiek z przypadków:

· powtarzające się opóźnienia w dostawie tj. powyżej 3 opóźnień 

· powtarzające się ( powyżej 3 ) realizacje reklamacji niezgodnie z §5 ust.2 umowy 
§9

Wykonawca nie będzie zbywać wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

§10
Zamawiający zastrzega, iż uprawniony będzie do odstąpienia od umowy w trybie art. 145 ustawy    z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych z późn. zm., w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości        o tych okolicznościach. 

§11
Każda zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§12

Umowa została zawarta na czas określony: 36 miesięcy od daty zawarcia umowy.

§13

Spory powstałe na tle niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego

§14

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia         29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych z późn. zm. i Kodeksu cywilnego.

§15

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY                                                                              WYKONAWCA

UWAGA !

* pola oznaczone gwiazdką wymagają wypełnienia 

……..…………………………
                                                                                  data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej
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Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
Strona 

Podpis Komisji Przetargowej 


