K.C.O./AT/ZP/ZL/ GP / 803 / 2018                                               Katowice, dnia  20.06.2018
Katowickie Centrum Onkologii

Ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice
ogłasza przetarg nieograniczony o wartości szacunkowej zamówienia powyżej 30 000 Euro

na

zakup, dostarczenie i wdrożeniem systemu zarządzania kolejkami w Katowickim Centrum Onkologii.  

znak sprawy: K.C.O./PN/35 /2018
Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) zwana dalej ustawą Pzp.
SIWZ jest dostępna na stronie internetowej Centrum: www.kco.katowice.pl
SIWZ można uzyskać pod adresem: Katowickie Centrum Onkologii, 40-074 Katowice, 
ul. Raciborska 26 – Dział Księgowości.

Na wniosek Wykonawcy SIWZ zostanie wysłana za zaliczeniem pocztowym (koszt 10 zł brutto).

Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zakup, dostarczenie i wdrożeniem systemu zarządzania kolejkami wraz z licencjami obsługującymi system w Katowickim Centrum Onkologii.  
Centralny system zarządzania kolejkami obejmować będzie:  

a) 3 obszary (Radioterapia/Radiologia, Izba Przyjęć, Ambulatorium Chemioterapii) 

b) 13  stanowisk rejestracji (zlokalizowane w różnych budynkach szpitala) 

c) 32 gabinetów lekarskich (zlokalizowane w różnych budynkach szpitala)

System zarządzania kolejkami ma na celu sprawne zarządzanie ruchem Pacjentów w obszarze Izby Przyjęć, Radiologii, Radioterapii oraz Ambulatorium Chemioterapii Katowickiego Centrum Onkologii przy ul. Raciborskiej 27 w Katowicach.

Obszary Radiologii oraz Radioterapii są zlokalizowane w tym samy miejscu i mogą być obsłużone wspólnie za pomocą tych samych urządzeń. Obszar Izby Przyjęć oraz Ambulatorium Chemioterapii są zlokalizowane w różnych miejscach kompleksu budynków Katowickiego Centrum Onkologii.

Zamówienie obejmuje również:

· Dostawę i montaż sprzętu.
· Dostawę i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania.
· Uruchomienie i konfigurację systemu.
· Szkolenie pracowników z zarządzania i obsługi wdrożonego systemu kolejkowego.

· 36 miesięczny okres gwarancji w cenie oferty, w tym:
- naprawy dostarczonego sprzętu / w razie konieczności wymiana sprzętu na nowy,

-usuwanie wszelkich awarii systemu, 

-dokonywanie modyfikacji systemu,

-zapewnienie wsparcia technicznego i opieki administracyjnej,

- aktualizacje oprogramowania o ile zostaną wydane przez Producenta,

· serwis pogwarancyjny na okres 36 miesięcy po zakończeniu gwarancji, na warunkach udzielonej gwarancji, tj.:

 - naprawy dostarczonego sprzętu / w razie konieczności wymiana sprzętu na nowy,

-usuwanie wszelkich awarii systemu, 

-dokonywanie modyfikacji systemu,

-zapewnienie wsparcia technicznego,

- aktualizacje oprogramowania o ile zostaną wydane przez Producenta,

1) Instalacja, montaż 

· montaż sprzętu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,
· instalacja i podłączenie sprzętu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,
· w przypadku lokalizacji systemu kolejkowego w Ambulatorium można zastosować technologię zasilania opartą o PoE (ang. Power over Ethernet). W przypadku instalacji w obszarze Radiologii/Radioterapii oraz Izby Przyjęć dostarczony sprzęt musi być zasilany w innej technologii niż PoE ((ang. Power over Ethernet).

2) Szkolenie 

· szkolenie w zakresie obsługi sprzętu i zainstalowanego oprogramowania dla min. 2 administratorów, 

· szkolenie w zakresie obsługi sprzętu i zainstalowanego oprogramowania dla min. 4 kierowników,  

· szkolenie w zakresie obsługi sprzętu i zainstalowanego oprogramowania dla ok. 20 użytkowników,

3) Gwarancja

· okres gwarancji na cały system (oprogramowanie) i dostarczony sprzęt min. 36 miesięcy od daty podpisania przez Strony „Protokołu odbioru Etapu nr ......” . Serwis realizowany w miejscu instalacji,
· czas  usunięcia  usterki  sprzętowej  do  4  dni roboczych  od  zgłoszenia  drogą  elektroniczną, 

· czas  usunięcia  usterki  w  oprogramowaniu  do  48  godzin, 

· zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia zdalnego dla oprogramowania systemu kolejkowego za pomocą sieci Internet.
4) Licencja

Licencje bezterminowe bez ilości użytkowników.

Rodzaj, ilość i opis techniczny sprzętu stanowi Załącznik nr 1 do SIWZ.
Opis funkcjonalny oprogramowania systemu kolejkowego, w tym założenia dla przepływu pacjentów stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ.
Uwaga!

Wykonawca zapewnia dostępność części i sprzętu użytego do realizacji przedmiotu zamówienia w trakcie trwania serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego w cenach z oferty.

Dopuszcza się waloryzację ceny na podstawie Komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w sprawie średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za dany rok, w okresach 12 miesięcznych licząc od pierwszego dnia wykonywania serwisu pogwarancyjnego.

Oznaczenie przedmiotu zamówienia we Wspólnym Słowniku Zamówień CPV:

− 48445000-9 - Pakiety oprogramowania do zarządzania relacjami z klientami.
Zamawiający dopuszcza składanie ofert- równoważnych.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert:

- częściowych, 

- wariantowych,

Miejsce realizacji

Katowickie Centrum Onkologii, ul. Raciborska 27, 40 – 074 Katowice.

Termin realizacji zamówienia

Dotyczy etapów:

Realizacja zamówienia nie może być dłuższa niż 12 miesięcy od daty podpisania umowy. 

Realizacja będzie przebiegała w następujących trzech etapach:

1. Dostarczenie sprzętu, instalacja i uruchomienie systemu, szkolenie personelu w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy (w tym komputerów, wyświetlaczy, drukarek, itp.) w obszarze Radioterapia/Radiologia. 

2. Podłączenie, konfiguracja, instalacja, do działającego systemu kolejkowego sprzętu w obszarze Izby Przyjęć i szkolenie personelu w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia pisemnego zgłoszenia do Wykonawcy. 

3. Podłączenie, konfiguracja, instalacja do działającego systemu kolejkowego sprzętu w obszarze Ambulatorium Chemoterapii i szkolenie personelu w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia pisemnego zgłoszenia do Wykonawcy. 

Do rozpoczęcia wdrażania kolejnego etapu ( nr 2,nr 3 )Zamawiający wezwie Wykonawcę pisemnie z 30-dniowym wyprzedzeniem, wdrożenie każdego z etapów zostanie zrealizowane do 30 dni kalendarzowych. 

Dotyczy serwisu gwarancyjnego:
Przez 36 miesięcy licząc od daty podpisania „Protokołu odbioru Etapu nr 3”

Dodatkowe wymagania związane z realizacją zamówienia
W przypadku, w którym wymagania wynikające z logiki procesu wykonywania zamówienia będą   wymagały zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, z późn. zm.), gdyż wykonują one pracę zarobkową, osobiście, powtarzalną, wykonywaną na ryzyko Wykonawcy zamówienia świadczoną pod jego „kierownictwem” Zamawiający będzie żądał złożenia oświadczenia o sposobie zatrudnienia pracowników. 

Zamawiający w okresie obowiązywania umowy zastrzega możliwość żądania oświadczenia o sposobie zatrudnienia pracowników realizujących umowę. 

Zamawiający nie ogranicza form zatrudnienia z uwzględnieniem przepisów powszechnie obowiązujących, przy czym Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w swoje ofercie wartości wynagrodzeń wynikające z wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę w danym roku, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym zapewnienia stawki minimalnej w przypadku umów cywilnoprawnych. Przy czym Wykonawca zatrudniający pracowników na podstawie umowy cywilnoprawnej ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytuł realizacji zobowiązań takich jak odprowadzania za te osoby stosownych zaliczek z tytułu podatku od osób fizycznych, czy zaliczek na ubezpieczenie, społeczne, zdrowotne, itd.

Warunki udziału w postępowaniu
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1b pkt. 1, 2, 3 ustawy Pzp dotyczące:

· kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to 
z odrębnych przepisów,
· sytuacji ekonomicznej lub finansowej, 
· zdolności technicznej lub zawodowej,
oraz nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 - 23 i ust. 5 ustawy Pzp., a także dołączą do oferty dokumenty, o których mowa w dziale SIWZ Zawartość Oferty.

1.
Warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej:

a)
wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. (Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wprowadził system kolejkowy, w co najmniej 3 placówkach użyteczności publicznej, w tym jednej w placówce medycznej ( szpital, poradnia, przychodnia).
2.
W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu Zamawiający będzie żądał następujących dokumentów:

  a)
odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej,   jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji w celu potwierdzenia braku  podstaw  do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 PZP.

3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,     składa:
a) dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub   
   miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
· nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

4. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 poz. 229 ze zm.). 

W przypadku, gdy Wykonawcy należą do tej samej grupy kapitałowej wraz ze złożeniem     oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą, nie     prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Podstawy wykluczenia:

Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę/ów w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1pkt 12-23 i ust. 5 ustawy PZP.

Zawartość oferty, w tym wykaz oświadczeń potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia 

1.Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 1 do SIWZ – Rodzaj, ilość i opis techniczny sprzętu.
2. Podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 2 do SIWZ –  Opis funkcjonalny oprogramowania systemu kolejkowego, w tym założenia dla przepływu pacjentów.
3. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 3 do SIWZ – Oferta Cenowa. 

4. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 4 do SIWZ – Formularz Oferty. 

5. Aktualne na dzień składania ofert:

· Oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu stanowiące Załącznik nr 5 do SIWZ.

· Oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania stanowiące Załącznik nr 6 do SIWZ.

6. Podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 7 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

7. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 8 do SIWZ - Oświadczenie o podwykonawcach.

8. Podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 10 do SIWZ -Oświadczenie Wykonawcy w sprawie gwarancji zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Informacje zawarte w oświadczeniu będą, stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega  wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

Zamawiający najpierw dokona oceny, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia dokumentów określonych w Warunkach udziału w postępowaniu.

Wadium

W postępowaniu nie jest wymagane wadium.

Kryteria oceny ofert i ich znaczenie

	LP.
	Opis kryterium oceny
	Waga kryterium

	1.
	Cena całkowita z vat za przedmiot zamówienia ( bez serwisu pogwarancyjnego)
	60 %

	2.
	Cena całkowita ryczałtowa z vat za 36 miesięczny serwis pogwarancyjny
	40%


Miejsce i termin złożenia i otwarcia ofert

Oferty należy złożyć do dnia 06.07.2018r. do godz. 10:00, w 40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 26, Kancelaria Dyrektora, I piętro

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 06.07.2018r. o godz. 11:00, w 40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 28               ( budynek Przychodni, II piętro, Sekcja Zamówień Publicznych)

Oferty muszą być sporządzone w języku polskim.

Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.

Zamawiający nie zamierza

1. zawierać umowy ramowej,

2. ustanawiać dynamicznego systemu zakupów,

3. zastosować aukcji elektronicznej przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiający nie przewiduje

1. zwrotu kosztów udziału w postępowaniu,

2. udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia,

3.
istotnej zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy,

4.unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia.
Zamawiający przewiduje

Zamówienia, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6,7ustawy Pzp w wysokości 25 % zamówienia  podstawowego.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do
1. zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu opublikowanego w Biuletynie Zamówień Publicznych o której mowa w art. 12a ustawy Pzp. W przypadku dokonania zmiany w ogłoszeniu, Zamawiający – o ile zajdzie taka konieczność – przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny 
do wprowadzenia zmian w ofertach,

2. zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia z zachowaniem wymogów o których mowa w art. 38 ust. 4 – 6 ustawy Pzp. Zamawiający niezwłocznie przekaże dokonaną zmianę wszystkim Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz umieści ją na stronie internetowej.

Osoba upoważniona do udzielania informacji
Lek. med. Witold Nowak – Z- ca Dyrektora ds. Lecznictwa
Telefon:   32/ 2511 761
Fax:         32/ 2514-533

mgr Tomasz Duniec                      
Telefon: 32/ 42 00 282                    

Fax:  32/ 2514 – 533                        

Ogłoszenie o zamówieniu zostało zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu 20.06.2018r.
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