Katowice, dnia 03.11.2017 r.

ZATWIERDZAM:

lek. med. Włodzimierz Migacz

data zatwierdzenia: 03.11.2017 r. 
Oznaczenie sprawy: K.C.O./PN/   62  /2017

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 

zwana dalej SIWZ

Zamawiający
Katowickie Centrum Onkologii
Adres Zamawiającego: 
ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice 

godziny pracy: 
8.00 – 15.35, od poniedziałku do piątku

strona internetowa: 
www.kco.katowice.pl
nr telefonu: 
32/ 2511 – 761 


32/ 2515 – 231 do 4 

nr faksu: 
32/ 2514 - 533

Nr konta bankowego:      BGŻ BNP PARIBAS  S.A. O/Katowice S.A. 




     Nr 37 2030 0045 1110 0000 0124 8120

NIP: 
634-22-99-376

Tryb zamówienia

Przetarg nieograniczony o wartości szacunkowej zamówienia poniżej 30.000 euro. 
Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2017r., poz. 1579 – zwana dalej ustawą Pzp

Przedmiot zamówienia    
Przedmiotem zamówienia jest budowa strony internetowej Katowickiego Centrum Onkologii zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i Załącznikiem Nr 2 do SIWZ - Oferta Cenowa.

Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia są:
A. Dostawa i instalacja serwera.

     1. Wykonawca dostarczy i zainstaluje serwer o parametrach opisanych w Załączniku Nr 2 
     do SIWZ na własny koszt i ryzyko do Serwerowni, ul. Raciborska 26, 40-074 Katowice.

      2. Dostarczony sprzęt musi być fabrycznie nowy oraz musi pochodzić z oficjalnego kanału                   
      sprzedaży Producenta na rynek polski. Data produkcji sprzętu nie może być starsza niż 12 miesięcy              
      wstecz od złożenia oferty.


B. UWAGA!  w celu realizacji zamówienia Wykonawca musi wykorzystać Serwer posiadany przez  Zamawiającego (Serwer #1) o parametrach opisanych W Załączniku Nr 2 do SIWZ.

C. Budowa:

· Strony internetowej KCO – zaprojektowanie i wdrożenie serwisu internetowego z systemem zarządzania treścią w oparciu o autorski system CMS (Content Management System), który nie może być oparty na ogólnodostępnych rozwiązaniach typu OpenSource; instalacja i konfiguracja serwisu internetowego na serwerze posiadanym przez Zamawiającego (Serwer #1) oraz na serwerze dostarczonym przez Wykonawcę (Serwer #2), a także aktualizacje i opieka techniczna nad serwisem internetowym, przez cały okres obowiązywania umowy. System internetowy musi spełniać wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113).

· Strony BIP – zaprojektowanie i wdrożenie strony podmiotowej BIP z systemem zarządzania treścią w oparciu o autorski system CMS (Content Management System), który nie może być oparty na ogólnodostępnych rozwiązaniach typu OpenSource, opracowana zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej (t.j.: Dz. U. z 2016r. poz.1764), instalacja i konfiguracja strony BIP na serwerze posiadanym przez Zamawiającego (Serwer #1) oraz na serwerze dostarczonym przez Wykonawcę (Serwer #2), a także aktualizacje i opieka techniczna nad stroną BIP, przez cały okres obowiązywania umowy. Strona BIP musi spełniać wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z w/w. Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 14 stycznia 2016r.

D. Przeniesienie danych z obecnych portali internetowych:
a)  przeniesienie danych wskazanych przez Zamawiającego zamieszczonych na stronie    
     www.kco.katowice.pl do nowego serwisu internetowego o tej samej domenie.
b)  przeniesienie danych wskazanych przez zamawiającego zamieszczanych na stronie   

      www.kco.katowice.pl/bip do nowej strony BIP.

E. Szkolenie:

a) Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego kilkugodzinne (6-8 godzin) szkolenie.

b) Szkolenie 2 administratorów w zakresie administrowania CMS, wykonywania backupów, przywracania z backupów

c) Szkolenie 8 użytkowników w zakresie obsługi serwisów i CMS (w tym szkolenie użytkowników obejmujące obsługę stron internetowych z uwzględnieniem wymagań WCAG 2.0, m.in. sposób umieszczania załączników, treści alternatywnych, itp.).

F. Dostarczenie dokumentacji, licencji i praw autorskich:

a) Wykonawca zobowiązany jest do stworzenia i przekazania instrukcji obsługi CMS w podziale na instrukcje dla użytkowników i administratorów po jednym egzemplarzu w formie papierowej oraz w formie plików pdf lub doc.

b) Wykonawca sporządzi i przekaże dokumentację opisującą wdrożenie/ konfigurację serwisów internetowych na serwerach wraz z kompletnym wykazem kont i haseł administracyjnych do wszystkich systemów, baz oraz użytych modułów i komponentów.

c) Wykonawca zobowiązany jest do przekazania dokumentacji technicznej: numery seryjne dostarczonego sprzętu, szczegółowe instrukcje/ procedury operacji wykonywania kopii zapasowych i przywracania danych z kopii zapasowych, harmonogramy backupów, Deklaracja zgodności CE, ISO 14001 dla producenta sprzętu, itp.

d) Wykonawca zobowiązany jest przekazać w formie pisemnej kompletny wykaz elementów przedmiotu zamówienia, których dotyczy jakakolwiek forma licencjonowania (np. licencja komercyjna, GNU GPL, freeware, itp.). 

e) Wykonawca jest zobowiązany do przekazania na nośnikach elektronicznych aktualnej wersji instalacyjnej wszelkich systemów, baz danych oraz innych plików wraz z niezbędnymi licencjami, które umożliwią Zamawiającemu korzystanie z serwisu w niezmienionej postaci oraz ich dowolną modyfikację i rozwijanie we własnym zakresie (dostarczone dane w formie niekodowanej).

f) Zamawiający wymaga dostarczenia licencji bezterminowych na systemy operacyjne wraz z licencjami CAL tam, gdzie są wymagane. Zamawiający dopuszcza dostarczenie licencji OEM.

g) Wykonawca przekaże majątkowe prawa autorskie do stworzonych serwisów internetowych wraz z bezterminowymi licencjami na oprogramowanie niezbędne do jego utrzymania - zgodnie z wykazem z punktu E d).

h) Liczba licencji dostarczonych systemów operacyjnych musi obsługiwać wszystkie rdzenie fizyczne.

G. Gwarancja przedmiotu zamówienia:


Na przedmiot zamówienia, zgodny z wymaganiami opisanymi w SIWZ Wykonawca udziela 36 miesięcznej gwarancji licząc od daty podpisania „Protokół odbioru końcowego” przez Strony Umowy i zapewnia sprawność dostarczonego sprzętu w okresie jej obowiązywania.
Oznaczenie przedmiotu zamówienia wg CPV:

72413000-8  Usługi w zakresie projektowania stron WWW

48820000-2  Serwery

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.

Miejsce realizacji zamówienia

Katowickie Centrum Onkologii, ul. Raciborska 27, 40 – 074 Katowice.

Termin realizacji

Maksymalnie do 60 dni kalendarzowych od daty zaakceptowania koncepcji  strony internetowej do dnia podpisania „ Protokołu odbioru końcowego” 

Przedstawienie Zamawiającemu koncepcji strony internetowej maksymalnie do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

Uwaga!

1. Warunkiem podpisania „Protokołu odbioru końcowego” będzie poprawne przejście audytu dostępności serwisu internetowego i strony BIP, w odniesieniu do WCAG 2.0 na poziomie AA. Celem audytu będzie weryfikacja w/w portali i aplikacji pod kątem standardu WCAG 2.0 na poziomie AA, zgodnie z w/w. Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 stycznia 2016r. Wykonawca serwisu internetowego i strony BIP zobowiązany będzie o dostosowanie w/w portali do ewentualnych zastrzeżeń w przypadku nie spełnienia w/w standardów WCAG 2.0.

2. Zamawiający przeprowadzi osobne postępowanie na wybór audytora.

3. W przypadku negatywnej oceny audytu i 2 reaudytów, Zamawiający uzna umowę za niewykonaną i obciąży Wykonawcę kosztami audytowania.

Warunki udziału w postępowaniu
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1b pkt. 1, 2, 3 ustawy Pzp dotyczące:

· kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to 
z odrębnych przepisów,
· sytuacji ekonomicznej lub finansowej, 
· zdolności technicznej lub zawodowej,

oraz nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 - 23 i ust. 5 ustawy Pzp., a także dołączą do oferty dokumenty, o których mowa w dziale SIWZ Zawartość Oferty.

1. Warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej:

wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. (Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże się, wykonaniem minimum 5 serwisów internetowych zgodnych z wymogami WCAG 2.0, co zamieści w wykazie, a jako potwierdzenie należytego wykonania serwisów internetowych złoży  – 5 referencji ).

2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu Zamawiający będzie żądał następujących dokumentów:

a)
odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji w celu potwierdzenia braku  podstaw  do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 PZP.

3. W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy  odpowiadają  wymaganiom określonym w SIWZ  Zamawiający będzie żądał:

a) certyfikat ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadania autoryzacji producenta serwera.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej złoży:

a)
informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5  pkt 5 i 6  ustawy wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

5. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w    
    art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku  
    przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
    konkurencji i konsumentów (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 poz. 229 ze zm.). 
W przypadku, gdy Wykonawcy należą do tej samej grupy kapitałowej wraz ze złożeniem oświadczenia, 
Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą, nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

Dodatkowe wymagania związane z realizacją zamówienia
W przypadku, w którym wymagania wynikające z logiki procesu wykonywania zamówienia będą wymagały zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, z późn. zm.), gdyż wykonują one pracę zarobkową, osobiście, powtarzalną, wykonywaną na ryzyko Wykonawcy zamówienia świadczoną pod jego „kierownictwem” Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy złożenia oświadczenia o sposobie zatrudnienia pracowników. Zamawiający w okresie obowiązywania umowy zastrzega  możliwość żądania oświadczenia o sposobie zatrudnienia pracowników realizujących umowę. 

Zamawiający nie ogranicza form zatrudnienia z uwzględnieniem przepisów powszechnie obowiązujących, przy czym Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w swoje ofercie wartości wynagrodzeń wynikające z wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę na 2017 r. (Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 9 września 2016 r. - Dz. U. z 2016 r. poz. 1456),  a w przypadku umów cywilnoprawnych stawkę minimalną 13 zł brutto za 1 roboczogodzinę. Przy czym Wykonawca zatrudniający pracowników na podstawie umowy cywilnoprawnej ponosi wyłączną odpowiedzialność z tytuł realizacji zobowiązań takich jak odprowadzania za te osoby stosownych zaliczek z tytułu podatku od osób fizycznych, czy zaliczek na ubezpieczenie, społeczne, zdrowotne, itd.

Podstawy wykluczenia

Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę/ów w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1pkt 12-23 i ust. 5 ustawy PZP.

Zawartość oferty w tym wykaz oświadczeń potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia :

Oferta musi zawierać:

1.Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 1 do SIWZ –Formularz Oferty.

2. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 2 do SIWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - Oferta Cenowa. 

3. Aktualne na dzień składania ofert:

· Oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu stanowiące Załącznik nr 3 do SIWZ.

· Oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania stanowiące Załącznik nr 4 do SIWZ.

4. Podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 5 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

5.  Podpisany i wypełniony przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 6 do SIWZ - Oświadczenie o podwykonawcach.

Informacje zawarte w oświadczeniu będą, stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega  wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

Zamawiający najpierw dokona oceny ofert a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia dokumentów określonych w Warunkach udziału w postępowaniu.

Sposób porozumiewania się 

1. Porozumiewanie się Zamawiającego z Wykonawcami odbywać się będzie w formie: 
pisemnej na adres: 

Katowickie Centrum Onkologii

ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice

Kancelaria Dyrektora

lub faxem: 32/ 2514-533

2. Jakiekolwiek inne zaadresowanie może wpłynąć na skierowanie pisma do niewłaściwej komórki organizacyjnej, co może spowodować nie zachowanie ustawowych terminów z winy wnoszącego.

3. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem.

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

5. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął 
do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
6. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy Pzp, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

7. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa 
w art. 38 ust. 1 ustawy Pzp.
8. Treść zapytań /bez wskazywania źródła/ i udzielone odpowiedzi Zamawiający umieści na stronie internetowej Zamwiającego, a także prześle wszystkim Wykonawcom, którym na ich wniosek dostarczono SIWZ.

Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:

Tomasz Duniec
Telefon  32 42 00 282
Fax        32 2514-533

Wadium

W postępowaniu jest wymagane wadium w wysokości: 500,00 zł.

UWAGA!

Wykonawca składa do Zamawiającego potwierdzenie wniesienia wadium (w pieniądzu lub pod każdą inną dopuszczalną postacią), a tym samym wyraża chęć przystąpienia do postępowania przetargowego.

Potwierdzenie należy złożyć w Kancelarii Dyrektora Naczelnego do dnia 22.11.2017r. 
do godziny 10:00

Formy wniesienia wadium:

1. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

a) pieniądzu;

b) poręczeniach bankowych, lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej,           z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j.: Dz. U.2016 r., poz. 359).

2. Zamawiający dopuszcza wniesienie wadium tylko w formach obligatoryjnych. Wszystkie   złożone formy wadium nie mogą ograniczać praw Zamawiającego do ich realizacji.

3. Nie wniesienie wadium będzie skutkowało wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. 

4. Ofertę wykluczonego Wykonawcy uznaje się za odrzuconą. 

Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na konto Zamawiającego: BGŻ BNP PARIBAS  S.A. O/Katowice S.A., Nr 37 2030 0045 1110 0000 0124 8120

Zwrot wadium:

1. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem  art. 46 ust. 4a ustawy Pzp. 
2. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.
3. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

4. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium 
na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Pzp, jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.  

5. Wadium wniesione w pieniądzu zostanie zwrócone wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. 

6. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej. 
7. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych 
w ofercie,

b) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
Termin związania ofertą
1. Wykonawca jest związany ofertą 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, 
z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. Przedłużenie okresu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium, albo jeżeli jest to niemożliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenie dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza
Sposób przygotowania oferty

1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pisemnie na papierze, przy użyciu nośnika pisma nieulegającego usunięciu bez pozostawienia śladów. Zamawiający nie dopuszcza składania oferty lub jej części w innym języku. Wszelkie dokumenty i oświadczenia w językach obcych należy złożyć wraz 
z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę i podczas oceny Zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym, w przypadku braku tłumaczenia pism obcojęzycznych Zamawiający odrzuci ofertę zgodnie z art. 89, ust. 1, pkt 1 ustawy Pzp.
2. Oferta powinna być napisana pismem maszynowym, komputerowym albo ręcznym w  sposób czytelny.

3. Niedopuszczalne są modyfikacje/zmiany, które zmieniłyby treść SIWZ.

4. Wszystkie dokonane poprawki /również przy użyciu korektora/ muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

5. Oferta oraz wszystkie wymagane załączniki muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela uprawnionego do reprezentacji, zgodnie z przedstawionym aktem rejestracyjnym, wymogami ustawowymi oraz przepisami prawa. Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela, należy do oferty dołączyć dokument potwierdzający uprawnienia do składania oferty. 

6. Jeżeli Wykonawca składa dokumenty w postaci kserokopii bądź odpisów to muszą być one  poświadczone podpisem i pieczęcią za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną 
do reprezentowania Wykonawcy.

7. Zamawiający wymaga, aby składana oferta była spięta w sposób zapobiegający jej dekompletacji /np. 
w skoroszycie, spięta wąsami, zbindowana itp./ PROSIMY NIE STOSOWAC SPINACZY ORAZ ZSZYWEK.

8. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i przedłożeniem oferty ponosi Wykonawca.

9. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nienależytego oznakowania oferty lub niedostarczenia jej w wymaganym terminie.

UWAGA! 

Jeżeli wolą Wykonawcy jest, aby część jego oferty nie została ujawniona innym uczestnikom postępowania powinien ją oznaczyć w sposób niebudzący wątpliwości, iż stanowi ona zastrzeżoną tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. w odrębnym opakowaniu oznaczonym napisem: „Tajemnica przedsiębiorstwa - nie udostępniać innym uczestnikom postępowania”. 

Zapis ten odnosi się do przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Sposób składania ofert
Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie 
w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Oferta powinna być umieszczona w dwóch zamkniętych kopertach oznakowanych w sposób następujący:

A) koperta zewnętrzna

<Katowickie Centrum Onkologii>


oferta w <przetarg nieograniczony>

            na <Budowę strony internetowej>

nie otwierać przed < 22.11.2017 r. godz. 11:00.>

B) koperta wewnętrzna

<NAZWA WYKONAWCY I JEGO ADRES >


< Katowickie Centrum Onkologii, ul. Raciborska 27, 40-074 Katowice>


oferta w < przetarg nieograniczony >


na < Budowę strony internetowej>

Informacje dotyczące składania ofert
1. Niniejsza SIWZ oraz wszystkie dokumenty do niej dołączone mogą być użyte jedynie w celu sporządzenia oferty.

2. Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej SIWZ. 

3. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

Wycofanie oferty lub jej zmiany
1. Wykonawca może wprowadzać zmiany, poprawki i uzupełnienia do złożonych ofert pod warunkiem, 
że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian przed upływem terminu składania ofert.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych wymagań, jak składana oferta tj. w dwóch kopertach (wewnętrznej i zewnętrznej) odpowiednio oznakowanych dodatkowo dopiskiem „ZMIANA”.

3. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia.

Miejsce i termin składania ofert
1. Oferty należy składać w następującym miejscu:

nazwa instytucji: Katowickie Centrum Onkologii
miejscowość: Katowice, kod: 40 – 074
ulica: Raciborska, numer domu: 26, numer pokoju: Kancelaria Dyrektora ( I piętro)

w terminie do dnia 22.11.2017 r. do godziny 10:00

2. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania.
Miejsce i termin otwarcia ofert
1. Oferty zostaną otwarte w następującym miejscu:

nazwa instytucji: Katowickie Centrum Onkologii

Katowice, 40 – 074, Raciborska 28,  II piętro, Sekcja Zamówień Publicznych
w dniu 22.11.2017 r. o godz. 11:00

2. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. 

3. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące:

a) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

b) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

c) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych 
w ofertach.

4. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

a) jest niezgodna z ustawą;

b) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem 
rt. 87 ust. 2 pkt 3;

c) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia;>

e) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub niezaproszonego do składania ofert;

f) zawiera błędy w obliczeniu ceny lub kosztu;

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3;

h) wykonawca nie wyraził zgody, o której mowa w art. 85 ust. 2, na przedłużenie terminu związania ofertą;

i) wadium nie zostało wniesione lub zostało wniesione w sposób nieprawidłowy, jeżeli zamawiający  żądał wniesienia wadium;

j)  oferta wariantowa nie spełnia minimalnych wymagań określonych przez zamawiającego;

k) jej przyjęcie naruszałoby bezpieczeństwo publiczne lub istotny interes bezpieczeństwa państwa, a   
  tego bezpieczeństwa lub interesu nie można zagwarantować w inny sposób.

l) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

Sposób obliczenia ceny oferty
1. Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także podatku od towarów i usług) oraz ewentualnych upustów i rabatów.

2. Cena musi być podana w złotych polskich cyfrą i słownie.

Ocena ofert
1. Oceny ofert będzie dokonywała Komisja Przetargowa. Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz dokonać poprawek oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek i innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze SIWZ niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.


2. W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki Komisja Przetargowa dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów:

	L.p.
	Opis kryterium oceny


	Znaczenie

	1
	Całkowita cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia
	60 %

	2
	Liczba wykonanych serwisów internetowych zgodnych z WCAG 2.0 
	25 %

	3
	Termin realizacji zamówienia w dniach kalendarzowych licząc od daty zaakceptowania koncepcji strony do podpisania „Protokołu odbioru końcowego”
	15 %


      SPOSÓB OBLICZANIA WARTOŚCI PUNKTOWEJ KRYTERIUM:


A. Wartość punktowa /kryterium nr 1/ jest wyliczona wg wzoru:





                  
Najniższa oferowana cena


Wartość punktowa kryterium =   ..................................................  x waga kryterium x 100





                       
Cena  z oferty badanej


B. Wartość punktowa /kryterium nr 2/ jest wyliczona wg:


5 serwisów internetowych – 0,00 pkt , każdy kolejny tj. od 6 do 10 punktowane po- 5 pkt. 

C. Wartość punktowa /kryterium nr 3/ jest wyliczona wg wzoru:

                                                          termin najkrótszy spośród oferowanych


Wartość punktowa kryterium = ....................................................................... x waga kryterium x 100

                                                                  termin z oferty badanej

3. Ocena końcowa oferty:

Jest to ilość punktów uzyskanych za kryterium wymienione w pkt. 2.

4. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej SIWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty o: 
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczna i prawne,

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.
UWAGA:.
Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawcą będzie on zobowiązany do przedstawienie koncepcji strony internetowej i uzyskania jej akceptacji przez Zamawiającego. 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
Zamawiający nie będzie żądać od Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

Istotne warunki umowy

Umowa o wykonanie zamówienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych warunków 
w Załączniku Nr 5 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy. 

Środki Ochrony Prawnej
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w DZIALE VI ustawy Pzp.

Dodatkowe informacje

1. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą dokonywane w PLN.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Oferty, opinie, oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa w sprawie zamówienia publicznego stanowią załączniki 
do protokołu postępowania.

4. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania. 

5. Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

6. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca zastrzegł w ofercie, że nie mogą one być udostępniane.

7. Ujawnianie treści protokołu wraz załącznikami odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a) Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku,

b) Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów i informacji,

c) Zamawiający wyznacza członka komisji, w którego obecności dokonana zostanie czynność przeglądania.

Uwaga!  

Czynności związane z udostępnieniem informacji publicznej nie mogą utrudniać realizacji oceny ofert przez Komisję Przetargową. 
Zamawiający nie ogranicza 

możliwości ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla Wykonawców, u których ponad 50% pracowników stanowią osoby niepełnosprawne.

Zamawiający nie zamierza

1. zawierać umowy ramowej,

2. ustanawiać dynamicznego systemu zakupów,

3. zastosować aukcji elektronicznej przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiający nie przewiduje

1. zwrotu kosztów udziału w postępowaniu,
2. udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia,

3. istotnej zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy,

4. unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia.

Zamawiający przewiduje:

1. zamówienia, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, do wysokości 30 % zamówienia podstawowego.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do
1. zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu opublikowanego w Biuletynie Zamówień Publicznych, o której mowa w art. 12a ustawy Pzp. W przypadku dokonania zmiany w ogłoszeniu, Zamawiający – o ile zajdzie taka konieczność – przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach,

2. zmiany treści SIWZ z zachowaniem wymogów, o których mowa w art. 38 ust. 4 – 6 ustawy Pzp. Zamawiający niezwłocznie przekaże dokonaną zmianę wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ oraz umieści ją na stronie internetowej.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia jest dostępna na stronie internetowej Zamawiającego: www.kco.katowice.pl 

Na wniosek Wykonawcy SIWZ zostanie wysłana za zaliczeniem pocztowym (koszt 10 zł brutto).

Załączniki 

· Załącznik nr 1 do SIWZ  –  Formularz Oferty

· Załącznik nr 2 do SIWZ  –  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - Oferta Cenowa

· Załącznik Nr 3 do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy dot. spełniania warunków udziału w postępowaniu
· Załącznik Nr 4 do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłane wykluczenia z postępowania
· Załącznik nr 5 do SIWZ – Istotnej Postanowienia Umowy

· Załącznik Nr 6 do SIWZ - Oświadczenie o podwykonawcach

Załącznik Nr 1 do SIWZ

….…….……………………..


nazwa i adres Wykonawcy


pieczęć firmowa

FORMULARZ OFERTY

	Dane Wykonawcy

	Nazwa Wykonawcy i numer  z KRS / CEIDG
	*

	Adres
	*

	NIP
	*

	REGON
	*

	Nr telefonu
	*

	Nr faxu
	*

	Nr konta bankowego
	*

	Osoba/osoby uprawnione do podpisania umowy
	*


Ja niżej podpisany oświadczam, że:

a) zapoznałem się z warunkami SIWZ i nie wnoszę uwag, co do jej treści oraz, 
że posiadam zdolność do realizacji zadania,

b) przyjmuję 30 dniowy termin płatności liczony od dnia otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego, wystawionej po podpisaniu przez strony umowy „ Protokołu odbioru końcowego”

c) zapewniam możliwość zgłaszania awarii dostarczonego sprzętu w trybie 24/7/365 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta oraz - dla całości przedmiotu zamówienia - do Wykonawcy w godzinach jego pracy, tj.    od *…………do * ………

Uwaga! 

- miejsca oznaczone gwiazdką należy wypełnić


.........................................................................................


data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej


Załącznik Nr 2 do SIWZ 


….…….……………………..


nazwa i adres Wykonawcy


pieczęć firmowa

OFERTA CENOWA

	L.p.
	Parametr wymagany
	Czy spełnia TAK/ NIE
	Uwagi

	
	SERWER #2 – SERWER DOSTARCZONY PRZEZ WYKONAWCĘ

	A.1
	Serwer #2 (serwer plików) o parametrach:

	
	a) Procesor Intel Xeon E3-1220v5, 3GHz, 4 rdzenie, 8MB Cache, osiągający min. 7253 punktów wydajności w teście na podstawie cpubenchmark.com
	
	

	
	b) Pamięć RAM, 4x 16 GB, DDR4, UDIMM, ECC, 2133 MHz
	
	

	
	c) 8x dyski twarde, 1TB, SATA 6Gb/s, 2,5”, Hot Plug, 7200 rpm, skonfigurowane w: Array 1 - 3x 1TB w RAID5 (system Windows 2012R2 Standard), Array 2 - 5x 1TB w RAID5 (załączniki)
	
	

	
	d) 2x zasilacz 350W, Hot Plug, redundantne
	
	

	
	e) zintegrowana karta sieciowa 2x RJ45, GbE
	
	

	
	f) Karta rozszerzeń 2xRJ45, GbE, PCIe
	
	

	
	g) 1xRJ45 - dedykowany moduł zdalnego zarządzania, diagnostyki i monitorowania pracy serwera - iDRAC 8 Enterprise
	
	

	
	h) Sprzętowy kontroler RAID PERC H730, 1GB pamięci Cache, podtrzymywanie bateryjne, rekomendowany dla dysków SSD, obsługiwane poziomy RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, rodzaje obsługiwanych dysków: SATA, SAS, SSD, SED, max. transfer 12Gb/s, wspierane systemy: Linux, Windows, VMware
	
	

	
	i) Szyny montażowe ruchome
	
	

	
	j) Trzy lata gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji do końca następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia.

Możliwość zgłaszania awarii w trybie 24/7/365.

Możliwość rozszerzenia gwarancji do siedmiu lat.

Możliwość sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio przez serwis www producenta serwera.

W przypadku awarii dysków twardych, dyski pozostają u Zamawiającego.

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta serwera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta serwera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.
	
	

	
	k) Obudowa Rack 1U, 8 miejsc na dyski Hot Plug 2,5”
	
	

	
	l) Porty zewnętrzne: 2x USB 3.0 (tył), 2x USB 2.0 (przód), VGA (tył i przód), RS232
	
	

	
	m) Porty wewnętrzne: 3x PCIe 3.0, 1xUSB 3.0
	
	

	
	n) Napęd DVD-ROM
	
	

	
	o) System operacyjny Microsoft Windows 2012 R2 Standard PL
	
	

	
	p) 2x (5x Microsoft Windows 2012 R2 Standard CAL Device)
	
	

	
	UWAGA:

1. Serwer #1 (serwer www) - w celu realizacji zamówienia Wykonawca musi wykorzystać Serwer posiadany przez Zamawiającego (Serwer #1) o parametrach:

a) Intel Server Board S5000VSA

b) 2x Xeon Quad Core E5420 2,5 GHz/ 1333

c) Pamięć RAM 2x 4GB

d) 6x dysk 300GB, SAS, 15000 rpm, konfiguracja w RAID5 (system operacyjny, CMS, baza – bez załączników)

e) 2x zasilacz, output power 650W, redundantne, HotPlug

f) Porty zewnętrzne: 2x RJ45 (tył), 4x USB (tył), 2x USB 2.0 (przód), VGA (tył), RS232 (tył)

g) napęd DVD

2. Serwer #2 – dostarczenie i instalacja Serwera #2 - o parametrach opisanych w punkcie A.1 lub równoważnych - w szafie Rack 19”, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Równoważne urządzenia muszą posiadać funkcjonalność nie gorszą od urządzeń wyspecyfikowanych j, a także takie same lub lepsze parametry wydajnościowe oraz nie gorsze warunki gwarancji.

3. Role Serwera #1 i Serwera #2 zostały opisane w sekcji "Konfiguracja środowiska serwerowego".


	
	KONFIGURACJA ŚRODOWISKA SERWEROWEGO

	A.2
	Serwer #1 (serwer www) służy do obsługi systemu CMS i pracy serwisu. Pliki załączników, które użytkownicy umieszczają w serwisie internetowym za pomocą CMS, fizycznie zapisywane są na Serwerze #2 (serwerze plików) z zachowaniem uprawnień nadanych użytkownikowi
	
	

	A.3
	Konfiguracja Serwera #1
1. System operacyjny, system CMS, baza danych, itd. (nie dotyczy plików załączników) do zainstalowania przez Wykonawcę – 6 dysków SAS skonfigurowanych w RAID5

2. Wykonawca zobowiązany jest do instalacji systemu operacyjnego Linux w wersji serwerowej
	
	

	A.4
	Konfiguracja Serwera #2
1. System operacyjny Microsoft Windows 2012 R2 Standard zostanie zainstalowany na Arrary 1 - 3 dyski SATA skonfigurowane w RAID5

2. Array 2 - przestrzeń na pliki załączników - 5 dysków SATA skonfigurowanych w RAID5.
	
	

	A.5
	Konfiguracja serwerów powinna być przeprowadzona w sposób optymalny, umożliwiający maksymalne wykorzystanie zastosowanego sprzętu serwerowego
	
	

	A.6
	Bazy danych powinny być ze sobą sprzężone wykorzystując mechanizmy replikacji lub analogiczne
	
	

	A.7
	Dostęp użytkowników do systemu powinien być umożliwiony za pośrednictwem odpowiednio skonfigurowanego firewall’a
	
	

	A.8
	Ochrona programowa przed atakami i próbami włamań do baz danych, systemu zarządzania treścią oraz do serwera
	
	

	A.9
	Możliwość tworzenia kont E-mail i FTP bez limitu
	
	

	B - BUDOWA STRONY INTERNETOWEJ
KATOWICKIEGO CENTRUM ONKOLOGII

I STRONY BIP



	L.p.
	Parametr
	Czy spełnia TAK/ NIE
	Uwagi

	
	OGÓLNE WYTYCZNE

	B.1
	Wymagania WCAG 2.0:
· przedmiot zamówienia musi być zgodny ze standardami i wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA, zawartymi w Załączniku nr 4 do Rozporządzeniem Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113) – Załącznik nr 4 do w/w Rozporządzenia stanowi Załącznik nr 1 do Oferty Cenowej  .

· przedmiot zamówienia musi być zgodny ze szczegółowym opisem efektu wymagań technicznych i funkcjonalnych WCAG 2.0 stanowiącym Załącznik nr 2 do Oferty Cenowej  .
· przedmiot zamówienia musi posiadać zgodność kodu stron z rekomendacją W3C HTML 5, CSS3, oraz jego weryfikację przy pomocy narzędzi udostępnianych przez W3C pod adresem http://validator.w3.org
· konieczne jest sprawadzenie zgodności za pomocą usługi WAVE - Web Accessibility Evaluation Tool dostępnej pod adresem http://wave.webaim.org/ oraz wyeliminowania zidentyfikowanych błędów
· konieczne jest sprawdzenie zgodności za pomocą usługi AChecker dostępnej pod adresem http://achecker.ca/checker/ oraz wyeliminowanie zidentyfikowanych błędów
	
	

	B.2
	Załączenie do dokumentacji odbiorowej wydruków zawierających widoczny adres serwisu internetowego www.kco.katowice.pl oraz strony BIP www.kco.katowice.pl/bip, potwierdzających poprawność przebytych testów wyszczególnionych w punkcie B.1.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania testów wyszczególnionych w punkcie B.1 przed dokonaniem odbioru
	
	

	
	MECHANIZMY I FUNKCJONALNOŚCI

	B.3
	Serwis internetowy oraz strona BIP responsywne - technika RWD – zaprojektowanie przedmiotu zamówienia w technice RWD (Responsive Web Design), umożliwiającej wyświetlanie serwisów internetowych na ekranach urządzeń mobilnych
	
	

	B.4
	Slider - duże, zmieniane zdjęcie (częstotliwość, szybkość, sposób zmiany zdjęcia do ustawienia i regulacji przez administratora), które będzie stanowiło najważniejszy element strony głównej, służący do prezentacji informacji o szpitalu. Slider zawiera duże, dobrej jakości zdjęcia oraz krótki tekst informacyjny z możliwością przejścia do większej ilości informacji (link)
	
	

	B.5
	Aktualności - obok slidera będą stanowić drugi podstawowy kanał komunikacyjny. Cyklicznie publikowane informacje będą zapisywane w bazie danych z możliwością dzielenia na dowolną ilość kategorii
	
	

	B.6
	Możliwość oznaczenia wybranej/-ych wiadomości w celu wyświetlania jej/ich jako pierwszej/-ych w sekcji Aktualności, niezależnie od daty utworzenia wiadomości
	
	

	B.7
	Podział logiczny strony, uwzględniać będzie ok. 12-15 głównych kategorii, wg których pogrupowane będą informacje na stronie. Przykładowe kategorie:
1. Szpital - podstrony: Historia, Zakres działalności, Certyfikaty, ogłoszenia o pracę, itp.

2. Oddziały - wykaz i informacje o oddziałach

3. Poradnie - wykaz i informacje o poradniach

4. Pracownie/ Zakłady - wykaz i informacje o pracowniach/ zakładach

5. Informacje dla Pacjentów - podstrony: Prawa pacjenta, Udostępnianie dokumentacji medycznej, Rodzaj działalności leczniczej, Cenniki itp.)

6. Szkolenia/ Staże - informacje o szkoleniach/ stażach itp.

7. Usługi komercyjne - informacje o np. odpłatnych usługach medycznych, itp.

8. Przetargi/ Konkursy ofert/ Zapytania ofertowe/ Ogłoszenia - podstrony: Przetargi/ Konkursy ofert/ Zapytania ofertowe, itp.

9. Inwestycje - podstrony o trwających/ zakończonych/ planowanych inwestycjach

10. Kontakt - podstrony: dane kontaktowe, spis telefonów do jednostek organizacyjnych, interaktywna mapa z dojazdem do KCO, plan KCO, itp.
	
	

	B.8
	Odnośniki - strona będzie zawierała odnośniki (nie wchodzące w skład powyższych głównych kategorii) do: serwisu BIP, Pracowniczej poczty e-mail, Danych kontaktowych-teleadresowych, Intranetu, a także kilku innych.
Zamawiający wymaga funkcjonalności ukrywania wybranych odnośników, w zależności od lokalizacji załadowania strony, tj. niektóre odnośniki są widoczne na stronie internetowej tylko, jeśli jest ona uruchomiona z wewnętrznej sieci szpitalnej, a niewidoczne po uruchomieniu strony poza siecią szpitalną (np. odnośnik Intranet).
	
	

	B.9
	Odnośniki - strona będzie zawierała odnośniki do innych serwisów związanych ze służbą zdrowia, np.: NFZ, Ministerstwo Zdrowia, eWUŚ, PFRON i innych.
	
	

	B.10
	Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia serwisu internetowego treścią wszystkich elementów wybranego projektu przez Zamawiającego, jak również zaproponować (dołączyć do oferty) inne elementy mapy serwisu, tematycznie związane z prowadzoną działalnością Zamawiającego. które mogłyby znaleźć się na nowej stronie internetowej (uwzględnione w proponowanych projektach).
	
	

	B.11
	Druk - możliwość generowania dokumentów/ stron w wersji do druku, zapisywania do pliku PDF treści opublikowanych w każdym miejscu strony, w tym artykułów.
Wydruk strony z optymalizacją wydruku.
	
	

	B.12
	Formularz zapytaniowy: strona będzie zawierała formularz zapytaniowy uzupełniany elektronicznie. W przypadku wpisywania treści przez użytkownika będzie on otrzymywał automatyczną pomoc przy wprowadzaniu informacji: wsparcie, aby użytkownik mógł uniknąć błędów lub je skorygować. Będą pojawiać się etykiety lub instrukcje, kiedy w treści wymagane jest wprowadzenie informacji przez użytkownika, a także sugestie korekty błędów.
	
	

	B.13
	Przetargi: W dziale będą publikowane ogłoszenia przetargowe.

Strona będzie połączona z serwisem BIP, który będzie zawierał moduł specjalnie dedykowany przetargom (aktualne ogłoszenia, zakończone, archiwalne – daty pojawiania się i wygaszania ogłoszeń do ustawiania przez użytkownika).

System ten jest jednocześnie zabezpieczony przed jakąkolwiek manipulacją tak, aby w pełni odpowiadał przepisom dotyczącym publikacji przetargów i zamówień publicznych, jak również zapisom Rozporządzenia Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113).

Większość elementów w tym module zamieszcza się jako pliki do pobrania w różnych formatach.

Do weryfikacji i ewentualnego przeredagowania  przez Zamawiającego podczas projektowania strony.
	
	

	B.14
	Zapytania ofertowe: W dziale będą publikowane zapytania ofertowe. 

Działy będą połączone z serwisem BIP, który będzie zawierał moduły specjalnie dedykowany ogłoszeniom (aktualne ogłoszenia, zakończone, archiwalne – daty pojawiania się i wygaszania ogłoszeń do ustawiania przez użytkownika).

System ten jest jednocześnie zabezpieczony przed jakąkolwiek manipulacją tak, aby w pełni odpowiadał przepisom dotyczącym publikacji przetargów i zamówień publicznych, jak również zapisom Rozporządzenia Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113). Większość elementów w tych modułach zamieszcza się jako pliki do pobrania w różnych formatach.

Do weryfikacji i ewentualnego przeredagowania przez Zamawiającego podczas projektowania strony.
	
	

	B.15
	Konkursy: W dziale będą  publikowane konkursy na udzielanie świadczeń zdrowotnych.

Działy będą połączone z serwisem BIP, który będzie zawierał moduły specjalnie dedykowany ogłoszeniom (aktualne ogłoszenia, zakończone, archiwalne – daty pojawiania się i wygaszania ogłoszeń do ustawiania przez użytkownika).

System ten jest jednocześnie zabezpieczony przed jakąkolwiek manipulacją tak, aby w pełni odpowiadał przepisom dotyczącym publikacji przetargów i zamówień publicznych, jak również zapisom Rozporządzenia Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113). Większość elementów w tych modułach zamieszcza się jako pliki do pobrania w różnych formatach.

Do weryfikacji i ewentualnego przeredagowania przez Zamawiającego podczas projektowania strony.
	
	

	B.16
	Wyszukiwarka treści - W wyszukiwarkę tekstową odwiedzający stronę internetową wpisuje jakiekolwiek słowo i otrzymuje wynik zwrotny i bezpośrednio może przenieść się do wyszukanego elementu serwisu internetowego. Wyszukiwarka umożliwi wielotorową nawigację po witrynie internetowej, a służyć temu będzie również mapa strony i mechanizm lokalizatora, który lokalizuje miejsce, w którym znajduje się internauta przeglądający witrynę. System będzie dbał o automatyczne generowanie ścieżki dla każdej podstrony bez względu na to czy jest ona statyczna czy tworzona dynamicznie.
	
	

	B.17
	Wielkość tekstu: System powiększania czcionek na stronie internetowej.
Kliknięcie w system powiększania czcionek będzie zmieniało wielkość liter na ekranie we wszystkich podstronach bez konieczności powtarzania tej czynności przy dalszym przeglądaniu strony. Mechanizm nie będzie powodował “rozsypania się” witryny i wszystkie jej elementy będą wyświetlać się poprawnie. Oprócz napisów rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki, rozmiar tekstu będzie mógł zostać powiększony do 200% bez użycia technologii wspomagających oraz bez utraty treści lub funkcjonalności. Użytkownicy będą mieli możliwość zmienić styl witryny internetowej tak, aby tekst był w pełni kontrastowy i dostosowany do potrzeb osób bardzo słabo widzących. Ustawienie wysokiego kontrastu - przycisk “WŁĄCZ WYSOKI KONTRAST”/ “WYŁĄCZ WYSOKI KONTRAST” (ciemne tło i intensywny kolor czcionki) umożliwia osobom niedowidzącym korzystanie ze strony
	
	

	B.18
	Fokus: Strona internetowa będzie wykorzystywała Fokus, niezbędny dla osób posługujących się wyłącznie klawiaturą. Aktywne na witrynie odnośniki będą się podświetlać, ale kolor nie będzie stanowił jedynego wyróżnika.
	
	

	B.19
	Klawiatura ekranowa: Dzięki odpowiedniej kombinacji klawiszy użytkownik może nawigować po sekcjach strony bez konieczności używania myszki.
	
	

	B.20
	Statystyki: Strona będzie zawierała system analizowania odwiedzin, widoczny również na stronie jako licznik użytkowników i osób online. Za podstawowe zliczanie odwiedzin strony internetowej odpowiada rozbudowany system statystyk serwerowych. Ten moduł statystyk rejestruje odwiedzalność poszczególnych działów strony internetowej.
	
	

	B.21
	Ankiety: Strona zawiera funkcjonalność tworzenia i publikowania ankiet i ich wyników (wyniki dla wybranych osób) 
	
	

	B.22
	Wyróżnienie: zostanie zastosowany tzw. ”Favicon” – graficzna ikonka adresowa, pojawiająca się przed adresem przeglądarki internetowej lub na karcie z otwartą stroną www. Zostanie ona zdefiniowana zgodnie z zaleceniem Konsorcjum W3C: <link rel="icon"....>, umieszczonym w nagłówku HTML szablonu witryny lub dokumentu strony.
	
	

	B.23
	Polityki prywatności: Strona internetowa będzie zachowywała standardy polityki prywatności i wymogi prawne, w tym dotyczące akceptowania plików "cookies" (zgodnie z Art. 173 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. z poźn. zm. - Prawo telekomunikacyjne) oraz informujące internautę o rodzajach plików, jakie serwis może pozostawiać w komputerze użytkownika, a także instruować użytkownika na temat tego, jak może zrezygnować z tych plików.
	
	

	B.24
	Kanał RSS: Za pomocą kanału RSS będą przesyłane nagłówki wiadomości i nowości – do użytkowników, którzy zdecydują się subskrybować stronę KCO na swoich czytnikach RSS. W ten sposób można na bieżąco śledzić aktualności, być powiadamianym o realizowanych programach zdrowotnych, zaproszeniach na badania.
	
	

	B.25
	Multimedia: Na stronie będzie możliwe umieszczanie multimediów (plików audio/ wideo) z opcją wyboru odtwarzania automatycznego bądź nie. W odniesieniu do tych plików również będą stosowane wytyczne WCAG 2.0, które zapobiegają dyskryminacji w dostępie do plików. W przypadku nagrań audio/ wideo, dostępny będzie mechanizm umożliwiający przerwanie lub wyłączenie nagrania, albo mechanizm kontrolujący poziom głośności niezależnie od poziomu głośności całego systemu.
	
	

	B.26


	Zdjęcie: informacje graficzne, multimedialne zostaną wzbogacone o alternatywną treść (ale tożsamą z zawartością) w formie tekstu, którą będzie można przedstawić w takiej formie, którą użytkownik będzie mógł swobodnie zrozumieć (np. przy pomocy powiększonego druku, mowy syntetycznej). Strona będzie również umożliwiała skryptowe powiększanie zdjęć.
	
	

	B.27
	Mechanizm tworzenia galerii zdjęć zawierający miniatury, wybrany z miniatur obraz powiększony, przyciski nawigacyjne. Galerie umieszczane np. w kategoriach Aktualności, Informacje, Oddziały, Poradnie, Pracownie, i inne. Galeria bez ograniczeń liczby zdjęć. Każde zdjęcie musi posiadać możliwość opisania za pomocą nazwy.
	
	

	
	OGÓLNE WYMAGANIA TECHNICZNE (W TYM DLA CMS)

	B.28
	Kodowanie serwisu internetowego zgodne ze standardami W3C dla: HTML5, CSS 3
	
	

	B.29
	Kompatybilność z urządzeniami mobilnymi (systemy operacyjne: Android, IOS, Windows Phone)
	
	

	B.30
	Kodowanie znaków zgodne z Unicode UTF-8
	
	

	B.31
	Maksymalna rozdzielczość 1280x1024
	
	

	B.32
	Serwis przechodzić musi test PageSpeed Insights, dostępny pod adresem
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/, osiągając wynik co najmniej 75 punktów w kategoriach ”Wygoda użytkownika”, “Szybkość działania strony”, ”Sugestie-podsumowanie” oraz musi uzyskiwać wynik pozytywny w teście zgodności z urządzeniami mobilnymi, dostępnym pod adresem https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
	
	

	B.33
	System pozwala na prawidłowe zarządzanie treścią i jej podgląd z poziomu następujących przeglądarek:
· Internet Explorer,

· Firefox,

· Opera,

· Chrome,

· Safari

· Edge

aktualnych oficjalnych wersji oraz dwóch oficjalnych wersji poprzednich każdej z wyżej wymienionych przeglądarek.
	
	

	B.34
	Strony serwisów powinny być prawidłowo wyświetlane niezależnie od ustawionych rozdzielczości i wielkości okna w przeglądarce (niedopuszczalne jest nakładanie się tekstu lub jego obcinanie, itp.)
	
	

	B.35
	Wykonawca przy budowie serwisu zapewni mechanizmy wspierające jego pozycjonowanie, m.in. definiowanie meta danych osobno dla każdej strony (tytuł strony, słowa kluczowe, opis) oraz inne mechanizmy mające wpływ na optymalizację serwisu pod kątem pozycjonowania
	
	

	B.36
	Oddzielenie systemu prezentacji od systemu zarządzania treścią
	
	

	B.37
	Serwis musi zapewniać dokładną walidację danych pobieranych z formularzy, danych URL, oraz być odporny m.in. na następujące zagrożenia:
· ochronę przed próbami nieautoryzowanego dostępu do panelu CMS

· odporność na próby uzyskania dostępu poprzez znane formy ataków zgodnie z najlepszymi praktykami

· odporność na zmiany treści za pomocą specjalnych skryptów i manipulacji w zapytaniach do bazy danych (np. Sql injection)

· ataki semantyczne na adres URL

· ataki związane z ładowaniem plików

· ataki typu Cross-site scripting (XSS)

· ataki typu Cross-site request forgery (CSRF)

· podrabianie zatwierdzenia formularza

· sfałszowanie żądania http

· ujawnienie uwierzytelnień dostępu

· ujawnienie danych przechowywanych w bazie danych

· wstrzykiwanie kodu SQL

· kradzież cookies

· przechwytywanie sesji

· zafiksowanie sesji

· trawersowanie katalogów

· wstrzykiwanie poleceń systemowych

· ujawnianie kodu źródłowego np. plików .inc, template itp.
	
	

	B.38
	System CMS musi wspierać działania SEO (Search Engine Optimization) w tym:
· system powinien umożliwiać definiowanie słów kluczowych i opisu serwisu

· automatyczne generowanie miniatur wstawianych grafik

· możliwość dodawania znaczników ALT do wstawianych grafik

· automatycznie generowana mapa strony

· przyjazny i lekki kod HTML

· integracja z Google Analytics
	
	

	B.39
	Pełne zarządzanie strukturą oraz zawartością serwisu – administratorzy serwisu mają możliwość pełnej modyfikacji wszystkich elementów, z których składa się serwis, począwszy od np. wiadomości umieszczonych na stronie głównej, kończąc na położeniu wybranych bloków umieszczonych w ramach serwisu internetowego
	
	

	B.40
	System CMS musi być wyposażony w funkcjonalność nadawania i kontroli uprawnień polegający na nadawaniu uprawnień dostępu do dowolnej gałęzi struktury dla poszczególnych grup użytkowników: np. administratorów, redaktorów, użytkowników, itp.. Dostęp do elementów serwisu pozwalających na jego modyfikacje musi być autoryzowany
	
	

	B.41
	Zdefiniowana polityka związana z hasłami użytkowników serwisu, określenie złożoności hasła, zgodnie z Załącznikiem do rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (poz. 1024), C - Środki bezpieczeństwa na poziomie wysokim
	
	

	B.42
	Historia logowania i zmian – ewidencja pomyślnych oraz niepomyślnych prób logowania do systemu CMS (powiązanych z adresem IP), a także rejestr zmian dokonywanych przez administratorów i redaktorów (zmian takich jak edycja treści czy zmiana konfiguracji serwisu - informacja kto, kiedy i jakiego typu zmiany wprowadził) oraz rejestr działań użytkowników lub obiektów systemowych polegających na dostępie do: systemu z uprawnieniami administracyjnymi, konfiguracji systemu w tym konfiguracji zabezpieczeń, przetwarzanych w systemach danych podlegających prawnej ochronie w zakresie wymaganym przepisami prawa. Rejestry muszą być przechowywane przez okres min. 2 lat i zabezpieczone przed dokonywaniem zmian.
	
	

	B.43
	Ochrona przed próbami nieautoryzowanego dostępu do panelu administracyjnego, np. blokowanie konta po kilku próbach błędnego wpisania hasła przez użytkownika.
	
	

	B.44
	Wykonawca jest zobligowany do wykonania w miejscach niezbędnych serwisu, zabezpieczeń antyspamowych uniemożliwiających wykorzystywanie listy mailingowej lub formularzy do rozsyłania spamu (np. technika CAPTCHA)
	
	

	B.45
	Wykonawca jest zobowiązany do stworzenia spójnego mechanizmu backupu całości systemu (system operacyjny, bazy danych, strony internetowe, pliki załączników itd. - serwer #1 i #2) oraz zapewni mechanizm odzyskiwania z wcześniej wykonanych backupów.
Mechanizm backupu musi uwzględniać wykonywanie pełnej kopii zapasowej minimum jeden raz w tygodniu, a także możliwość odzyskania stanu serwerów z dnia poprzedniego.
Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia administratorów i przekazania Zamawiającemu szczegółowej instrukcji operacji wykonywania kopii zapasowych i przywracania z kopii zapasowych. Backupy mają tworzone być na dyskach serwerów, a następnie automatycznie kopiowane na zewnętrzny zasób wskazany przez Zamawiającego (np. serwer NAS). 
Kasowanie backupów następuje po 14 dniach od ich wykonania.
	
	

	B.46
	Edytor WYSIWYG do formatowania treści przez redaktorów treści serwisu. System narzuca odpowiedni krój czcionki, wielkość i kolor. Edytor umożliwia ponadto wstawianie grafik, filmów, tabel, plików.
	
	

	B.47
	Publikowanie treści dowolnego typu - artykułów wpisanych przez redaktorów, wklejanie treści dokumentów utworzonych w pakietach biurowych (np. MS Office, Open Office), zdjęć jako element strony/artykułu, galerii zdjęć wraz z opisami, plików do pobrania jako załączniki strony/ artykułu, odnośników do innych stron internetowych, bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej, w szczególności znajomości języka HTML.
	
	

	B.48
	Tworzenie wielopoziomowej struktury serwisu oraz jej modyfikacji oraz rozbudowy na dowolnym poziomie zagłębienia (nieograniczona liczba podstron). Pełne zarządzanie strukturą oraz zawartością (treścią) serwisu. Musi istnieć możliwość sortowania podstron, ich publikacji lub ukrycia.
	
	

	B.49
	Podgląd treści wprowadzonych na stronę przed ich publikacją w formie identycznej jak po opublikowaniu
	
	

	B.50
	Serwis musi publikować określone artykuły/ treści od zadanej daty (godziny), wycofywać materiały z portalu od zadanej daty (godziny)
	
	

	B.51
	W przypadku wystąpienia awarii, błędu lub okresów niedostępności, nastąpi przekierowanie użytkownika na zaprojektowane specjalnie dla Zamawiającego i nawiązujące do szaty graficznej serwisu strony informujące - odpowiednio - o błędzie (“BŁĄD 404”) lub niedostępności systemu
	
	

	B.52
	Wszystkie funkcje CMS są dostępne z poziomu stron WWW – obsługa przez przeglądarkę internetową, wygodny i łatwy w obsłudze panel administracyjny
	
	

	B.53
	Powszechne zastosowanie technologii “drag and drop” w systemie
	
	

	B.54
	Przenoszenie treści z dokumentów MS Word, OpenOffice, HTML - w przypadku dokumentów powstałych w pakietach biurowych, system musi mieć możliwość czyszczenia kodu z nadmiarowych znaczników, w szczególności: odwołania do zasobów lokalnych, historii zmian treści dokumentu, itp. Wprowadzone w ten sposób treści muszą zachować zgodność szaty graficznej z resztą portalu.
	
	

	B.55
	Pliki wideo z minimum następującymi funkcjonalnościami:
· odtwarzanie plików wideo bezpośrednio z widoku serwisu

· wstawianie filmu między tekst w dowolnym rozmiarze

· wstawianie miniatury filmu

· odtwarzanie online
	
	

	B.56
	Serwis musi umożliwiać wstawianie i edytowanie dat przy zamieszczanych artykułach.
	
	

	B.57
	Zarządzanie plikami do pobrania - tworzenie list z informacją o wielkości pliku i możliwością dodania opisu do każdego z plików. Możliwość łatwego uploadowania większej ilości plików. Dodawanie i pobieranie plików będzie możliwe w najpopularniejszych formatach takich jak: .doc, .docx, ,xls, .xlsx, .odt, .pdf, .jpg, .png, .gif, .bmp, zip, i inne
	
	

	B.58
	Interfejs użytkowników w języku polskim
	
	

	B.59
	Modułowa budowa, umożliwiająca łatwy i szybki oraz nieograniczony rozwój serwisów poprzez dodanie nowych modułów bez wpływu na pozostałe funkcjonalności systemu CMS
	
	

	B.60
	Zintegrowana wyszukiwarka (przeszukiwanie w obrębie konkretnego serwisu WWW). Mechanizm wyszukiwarki musi pozwalać przeszukać całą strukturę serwisu. Zaawansowana wyszukiwarka dla wybranych fragmentów portali, np. dla części “zamówienia publiczne” powinna być dedykowana wyszukiwarka pozwalająca na filtrowanie zamówień, które interesują Wykonawców, np. wg daty składania ofert lub rodzaju przedmiotu zamówienia. Wyżej opisany mechanizm wyszukiwania odnosi się także do systemu CMS.
	
	

	B.61
	Zamieszczanie bannerów. System CMS powinien zapewnić centralne miejsce do zarządzania bannerami dla całego serwisu, niezależnie od miejsca położenia i podstron, na jakich bannery będą wyświetlane. System musi umożliwiać zamieszczanie bannerów graficznych (np. jpg, gif, png), flash, html, javascript.
	
	

	B.62
	System umożliwia zliczanie statystyk odwiedzin (liczba wywołań serwisu w poszczególnych dniach, tygodniach, itd.).
	
	

	B.63
	System pomocy dla użytkownika
	
	

	
	GRAFIKA, MODUŁY STRONY KCO

	B.64
	Grafika serwisu internetowego:
Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, przedstawi do wyboru trzy, znacząco różniące się od siebie projekty graficzne strony głównej i wybranych podstron serwisu internetowego Zamawiającego (korelujące i harmonizujące z kolorystyką logo Szpitala), uwzględniające elementy opisane w punktach niniejszego dokumentu. Projekty graficzne uwzględniać będą szczegółowe ustalenia z Zamawiającym, dotyczące rozmieszczenia i ilości poszczególnych modułów, odnośników, itp. opisanych w dziale “Mechanizmy i funkcjonalności”.
Zamawiający dopuszcza wykonanie zdjęć i filmów obiektu wewnątrz i na zewnątrz, wyłącznie na potrzeby wykonania serwisu internetowego, jednocześnie informując, że prawa autorskie zdjęć posiadać będzie wyłącznie Zamawiający.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w wybranym projekcie.
	
	

	B.65
	Zaprojektowanie wersji żałobnej serwisu z możliwością samodzielnego włączenia/ wyłączenia.
	
	

	B.66
	Dostarczenie dodatkowej galerii zdjęć (ok. 20) o tematyce medycznej, jak również okolicznościowej: Święta Bożego Narodzenia, Wielkanoc.
	
	

	B.67
	Możliwość swobodnego i nieograniczonego dokonywania zmian w szacie graficznej strony przez Zamawiającego lub dowolny podmiot przez niego wybrany, w oparciu o dostarczony przez Wykonawcę system CMS, zarówno w trakcie trwania umowy, jak i po jej zakończeniu.
	
	

	
	SZCZEGÓŁOWE WYMAGANIA DLA STRONY BIP

	B.68
	Strona BIP zawierająca kompletne informacje na temat Katowickiego Centrum Onkologii - dostępne do publicznej wiadomości, np. świadczone usługi, cel działalności, dokumenty statutowe, dane kontaktowe, informacje dotyczące przetargów publicznych i wszelkiego rodzaju komunikaty istotne z punktu szeroko pojętego środowiska medycznego, pacjentów, personelu i innych powiązanych podmiotów.
	
	

	B.69
	Strona BIP będzie zgodna z obowiązującymi przepisami prawnymi zawartymi w:
· Minimalnych standardach informacji dla ”Przejrzystej strony BIP”,

· Ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2001 nr 142 poz. 1591),

· Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. (Dz. U. Nr 96, poz. 873),

· Ustawie z 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorządowych. (Dz. 04 U. Nr 223, poz. 1458),

· Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej,

· Ustawie o podpisie elektronicznym (Dz.U.01.130.1450 Ustawa z dnia 18 września 06 2001 r. o podpisie elektronicznym. (Dz. U. z dnia 15 listopada 2001 r.)),

· Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. (tekst jednolity Dz.U. z 2016r. poz. 922)),

· Rozporządzeniu Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113).
· Ustawie o dostępie do informacji publicznej z dnia 06.09.2001 (t.j.: Dz. U. z 2016r. poz.1764) po nowelizacji w 2011 r.

· Ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 z późn. zm.
	
	

	B.70
	Główne założenia funkcjonalne i techniczne projektu są zgodne z polskim ustawodawstwem i umożliwiają wykonanie projektu i zastosowanie jego wyników. 
Na stronie BIP (stanowiącej integralną część serwisu) znajdował się będzie odnośnik do Elektronicznej Skrzynki Podawczej, za pomocą której umożliwiony zostanie kontakt osoby zainteresowanej z instytucją, jak również między Zamawiającym, a innymi podmiotami administracji publicznej i przyjmowane będą dokumenty w postaci elektronicznej.
	
	

	
	GRAFIKA, MODUŁY STRONY PODMIOTOWEJ BIP

	B.71
	Zaprojektowanie strony głównej i podstron, wyglądem nawiązujących do podstawowej strony internetowej KCO
	
	

	B.72
	Moduły: wszystkie moduły niezbędne do prowadzenia strony BIP zgodnie z w/w rozporządzeniami;
· CMS – system zarządzania treścią i strukturą serwisu

· dodawanie wiadomości w dowolnych kategoriach. Możliwość przekazywania wiadomości do archiwum, dodawania zdjęć i plików pod tekstem

· strefa wyświetlania banerów

· pasek informacyjny: ruchoma treść (od prawej do lewej)

· wyszukiwarka

· mapa serwisu

· licznik odwiedzin serwisu

· Kanał RSS
	
	

	B.73
	Możliwość swobodnego i nieograniczonego dokonywania zmian w szacie graficznej strony przez Zamawiającego lub dowolny podmiot przez niego wybrany, w oparciu o dostarczony przez Wykonawcę system CMS, zarówno w trakcie trwania umowy, jak i po jej zakończeniu.
	
	

	
	INNE

	B.74
	Przygotowanie prostego szablonu strony internetowej-wizytówki, do ewentualnego uruchomienia w przyszłości pod nową domeną lub subdomeną. Strona musi składać się ze strony głównej i kilku (1-5) podstron, musi działać i być zarządzana w oparciu o dostarczony system CMS, oraz być wypełniona prostą domyślną grafiką, którą Zamawiający we własnym zakresie podmieni i dostosuje w przyszłości, w chwili uruchomienia strony.

Możliwość powielenia szablonu w przypadku konieczności uruchomienia kolejnej strony.
	
	

	C - PRZENIESIENIE DANYCH
Z OBECNYCH PORTALI INTERNETOWYCH


	L.p.
	Parametr
	Czy spełnia TAK/ NIE
	Uwagi

	C.1
	Przeniesienie danych wskazanych przez Zamawiającego zamieszczonych na stronie www.kco.katowice.pl do nowego serwisu internetowego o tej samej domenie, z zachowaniem logicznej przynależności oraz dat treści 
	
	

	C.2
	Przeniesienie danych wskazanych przez Zamawiającego zamieszczanych na stronie www.kco.katowice.pl/bip do nowej strony BIP z zachowaniem logicznej przynależności oraz dat treści.
	
	

	 I. Budowa strony internetowej Katowickiego Centrum Onkologii, w tym dostawa i instalacja serwera, budowa strony BIP, przeniesienie danych z obecnych portali internetowych wraz ze szkoleniem, dokumentacją, licencjami i prawami autorskim – zgodnie ze SIWZ.
Łącznie cena 
cena netto cyfrą………………………………………………….

cena brutto  cyfrą : ………………………………………………...

cena brutto  słownie ……………………………………………………………………………….

II. Liczba wykonanych serwisów internetowych zgodnych z WCAG 2.0  : …………
III. Termin realizacji zamówienia w dniach kalendarzowych licząc od daty zaakceptowania koncepcji strony do dnia podpisania „Protokołu odbioru końcowego” ………. dni




UWAGA:
Wszystkie parametry liczbowe lub zaznaczone słowem „Tak” podane w rubryce „Parametry wymagane” stanowią wymogi, których niespełnienie spowoduje odrzucenie oferty.
Oświadczamy, że oferowany sprzęt jest kompletny i będzie po zainstalowaniu gotowy do pracy zgodnie z jego przeznaczeniem bez konieczności dokonania dodatkowych zakupów

.........................................................................................


data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

Załącznik nr 1 do Oferty cenowej
Załącznik nr 4 do Rozporządzenia Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113).
WYMAGANIA Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) DLA SYSTEMÓW TELEINFORMATYCZNYCH W ZAKRESIE DOSTĘPNOŚCI DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

W systemie teleinformatycznym podmiotu służącym do realizacji zadania publicznego należy zapewnić spełnienie następujących wymagań:
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Załącznik nr 2 do Oferty cenowej
Szczegółowy opis efektu wymagań technicznych i funkcjonalnych WCAG 2.0.
1. Wszystkie elementy graficzne muszą mieć adekwatny do pełniącej funkcji opis alternatywny lub możliwość ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

2. Jeśli serwis umożliwia dodawanie treści audio i wideo - odtwarzacze muszą być dostępne dla osób niepełnosprawnych. Należy sprawdzić ich dostępność również pod kątem osób korzystających wyłącznie z klawiatury oraz niewidomych użytkowników czytników ekranu.

3. Jeśli w serwisie osadzone zostały materiały audio-wideo, powinny zawierać transkrypcje lub napisy, o ile zawartość tego wymaga.

4. Wszystkie strony powinny mieć możliwość stosowania nagłówków w prawidłowej hierarchii.

5. Serwis nie może być zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji układu serwisu.

6. Mechanizmy nawigacyjne jak np. grupy odnośników powinny być przedstawione za pomocą list.

7. Kolejność nawigacji oraz czytania, określona za pomocą kolejności w kodzie HTML musi być logiczna i intuicyjna.

8. Architektura informacji powinna być logiczna, przejrzysta, spójna i przewidywalna.

9. Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogą polegać tylko na charakterystykach zmysłowych jak np.: kształt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dźwięk.

10. Odnośniki zamieszczone w treściach artykułów muszą odróżniać się od pozostałego tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyróżnieniem np. podkreśleniem.

11. Po wczytaniu strony www dźwięk nie może być automatycznie odtwarzany.

12. Kontrast treści w stosunku do tła musi wynosić co najmniej 4,5:1. Jeśli nie jest to możliwe, np. ze względu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji lub firmy, serwis powinien posiadać wersję kontrastową posiadającą taką samą zawartość i funkcjonalność jak wersja graficzna, przy czym:

13. Przycisk przełączenia na wersję kontrastową powinien być dobrze widoczny i spełniać minimalne wymagania kontrastu.

14. W wersji kontrastowej powinien być dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej kolorystyki.

15. Nie należy zapominać o użytkownikach korzystających z trybów dużego kontrastu dostępnych np. w systemie operacyjnym MS Windows. Wówczas również wszystkie informacje, elementy nawigacyjne i formularze muszą być widoczne.

16. Typografia tekstów i kontrasty muszą być zaprojektowane pod kątem czytelności.

17. Po powiększeniu w przeglądarce rozmiaru czcionki do 200% nie może nastąpić utrata zawartości lub funkcjonalności serwisu. Jeśli powiększenie czcionki następuje poprzez zaimplementowany na stronie mechanizm, wówczas:

18. Przycisk powiększenia powinien zmieniać nie tylko tekst artykułu, ale również wielkość tekstu nawigacji i innych bloków treści strony.

19. Wybrany rozmiar czcionki powinien zostać zapamiętany w obrębie wszystkich podstron przynajmniej na czas trwania sesji użytkownika.

20. Przyciski powiększenia powinny być widoczne.

21. Przyciski powiększenia powinny być dostępne z poziomu klawiatury.

22. Treści nie mogą być przedstawione za pomocą grafiki, jeśli ta sama prezentacja wizualna może być zaprezentowana jedynie przy użyciu tekstu. Wyjątkiem jest tekst, który jest częścią logo lub nazwy własnej produktu.

23. Nawigacja w serwisie powinna być również możliwa używając tylko klawiatury (bez użycia myszki).

24. Fokus powinien być widoczny, a najlepiej wzmocniony i spełniać minimalne wymagania kontrastu.

25. Wszystkie informacje, które będą automatycznie przesuwane i widoczne dłużej niż 5 sekund lub automatycznie się aktualizują, muszą posiadać mechanizm, który pozwoli na ich zatrzymanie lub ukrycie.

26. Nie mogą być prezentowane treści zwiększające ryzyko napadu padaczki, czyli takie, które migają więcej niż 3 razy na sekundę i zawierają dużo czerwieni.

27. Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno być menu służące do przeskoczenia, bez przeładowania strony, do istotnych treści serwisu za pomocą kotwic (“skip links”).

28. Wszystkie strony serwisu muszą mieć unikalne tytuły.

29. Odnośniki będące częścią nawigacji jak np. rozwinięcia artykułów (“więcej”, “czytaj więcej”) muszą być uzupełnione tak, aby były zrozumiałe i jednoznacznie informowały użytkownika, dokąd go zaprowadzą lub jaką akcję wykona.

30. Poza standardową nawigacją muszą być jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka.

31. Musi być zdefiniowany główny język dokumentu adekwatny do wersji językowej. Mechanizm edycji treści musi mieć możliwość definiowania języka dla poszczególnych treści zamieszczonych na podstronach (atrybut “lang”).

32. Nie mogą być stosowane mechanizmy, które powodują przy zmianie ustawień jakiegokolwiek komponentu interfejsu użytkownika, automatyczną zmianę kontekstu.

33. Serwis powinien zawierać mechanizm pozwalający na ostrzeganie o otwieraniu się wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwiązanie np. w postaci uzupełnienia w samym odnośniku można wdrożyć w algorytmie serwisu.

34. Wszystkie pola formularzy muszą być opatrzone etykietami. Muszą jednoznacznie informować o błędach lub sukcesie po ich wypełnieniu. W przypadku wystąpienia błędów system powinien sugerować jego rozwiązanie.

35. Jako zabezpieczenie formularzy nie może być zastosowane rozwiązanie CAPTCHA, bazujące tylko na charakterystykach zmysłowych jak wzrok czy słuch. Dozwolone są inne metody jak np. proste zadanie matematyczne.

36. Całkowita zgodność ze standardami HTML całego serwisu (zarówno szablonów, jak i kodu generowanego z edytora treści, w którym pracuje redaktor).

Załącznik Nr 3 do SIWZ


….…….……………………..


nazwa i adres Wykonawcy


pieczęć firmowa

OŚWIADCZENIE  WYKONAWCY 

SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 25A UST.1 USTAWY PZP

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu postawione przez Zamawiającego na podstawie  art. 22 ust. 1b pkt. 1, 2, 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych  (t.j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579),  dotyczące:

· kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów,
· sytuacji ekonomicznej lub finansowej, 
· zdolności technicznej lub zawodowej,
Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu  polegam na zasobach następującego/ ych podmiotu/ów: ..............................................................................................

.....................................................................................................................................................................

w następującym zakresie: ..........................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

                    ( wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 


.........................................................................................


data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

Załącznik Nr 4 do SIWZ

….…….……………………..


nazwa i adres Wykonawcy


pieczęć firmowa

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 25A USTAWY PZP

DOTYCZĄCE  BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 i ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ).


.........................................................................................


data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

Załącznik Nr 5 do SIWZ



….…….……………………..


nazwa i adres Wykonawcy


pieczęć firmowa

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA NR ………………..

zawarta w dniu ..................... w Katowicach 

pomiędzy:

Katowickim Centrum Onkologii

z siedzibą w 40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 26

wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096116
posiadającym NIP 634-22-99-376, Regon 276201240

reprezentowanym przez:

lek. med. Włodzimierza Migacza – Dyrektora 

zwanym dalej Zamawiającym
a

*………………………………………………………………………

z siedzibą w *……………………………….

wpisaną do *……………………………………………

posiadającą NIP  *………………………… Regon *…………………………………

reprezentowaną przez:


*……………………………………………………………………..

zwaną dalej Wykonawcą

§1

Wykonawca wyłoniony w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na budowę strony internetowej Katowickiego Centrum Onkologii, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i Załącznikiem Nr 1 do Umowy sporządzonym na podstawie Załącznika nr 2 do SIWZ – Oferta cenowa wraz z  jej załącznikami Wykonawca przyjmuje do wykonania niżej wymieniony zakres, zgodnie ze SIWZ, złożoną ofertą z dnia ………. r.

§2

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zamówienia do ……. dni kalendarzowych od daty zaakceptowania koncepcji strony internetowej przez Zamawiającego do dnia podpisania przez strony Umowy „ Protokołu odbioru końcowego”. 

2. Wykonawca przestawi Zamawiającemu koncepcję strony maksymalnie do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

3. Przed budowa strony internetowej Wykonawca musi uzyskać u Zamawiającego akceptację koncepcji.

4. W trakcie realizacji  umowy wykonawca będzie zobowiązany do udziału w spotkaniach roboczych co najmniej 2 w siedzibie Zamawiającego. Spotkania odbywać się będą w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. O spotkaniach Zamawiający powiadomi Wykonawcę co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem.

5. Wykonawca zapewnia dostawę i instalację serwera, budowę strony internetowej KCO, strony BIP, przeniesienie danych z obecnych portali internetowych wraz ze szkoleniem, dokumentacją, licencjami i prawami autorskim.

6. O dokładnym terminie dostarczenia przedmiotu Umowy Wykonawca poinformuje Zamawiającego z dwudniowym wyprzedzeniem.

7. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy będzie „Protokół odbioru końcowego” podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy.

8. Warunkiem podpisania „ Protokołu odbioru końcowego będzie poprawne przejście audytu dostępności serwisu internetowego i strony BIP, w odniesieniu do WCAG 2.0 na poziomie AA. Celem audytu będzie weryfikacja w/w portali i aplikacji pod kątem standardu WCAG 2.0 na poziomie AA, zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów  z dnia 14 stycznia 2016r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.(tj. Dz.U. z 2016r. poz. 113)

Wykonawca serwisu internetowego i strony BIP zobowiązany będzie o dostosowanie w/w portali do ewentualnych zastrzeżeń w przypadku nie spełnienia w/w standardów WCAG 2.0.

9. W przypadku negatywnej oceny audytu i 2 reaudytów, Zamawiający uzna umowę za niewykonaną i obciąży Wykonawcę kosztami audytowania.

§3

Za realizację przedmiotu umowy określonego w §1 strony ustalają wynagrodzenie, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy
      netto: …………… zł,

podatek VAT (%) ……..

brutto: (cyfrą):………………. zł, 

(słownie) …………………………………………………..

Wynagrodzenie jest niezmienne do zakończenia realizacji umowy i obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.

§4

1. Termin płatności wynosi 30 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego, wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu przez strony „Protokołu odbioru końcowego”

2. Płatność uregulowana zostanie na rachunek Wykonawcy Nr…………………………………….
§5

Na przedmiot zamówienia, zgodny z wymaganiami opisanymi w SIWZ Wykonawca udziela ............ miesięcznej gwarancji licząc od daty podpisania „Protokół odbioru przedmiotu zamówienia” przez Strony Umowy i zapewnia sprawność sprzętu i działania strony w okresie jej obowiązywania. 

Warunki gwarancji;

1. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia na wykonany system gwarancji polegającej m.in. na usuwaniu dysfunkcji, błędów i awarii w działaniu przedmiotu zamówienia niewykrytych w momencie odbioru przez okres 36 miesięcy od daty podpisania “Protokołu odbioru końcowego”. W przypadku ujawnienia podatności, błędów, awarii wykrytych w przedmiocie zamówienia w czasie obowiązywania umowy, Wykonawca nieodpłatnie dokona prac zmierzających do wyeliminowania błędów i awarii oraz zmniejszenia lub wyeliminowania podatności.

2. Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia pełnej sprawności i funkcjonalności stron internetowych w przypadku wystąpienia awarii sprzętowej serwera Zamawiającego (Serwera #1), za przywrócenie sprawności którego odpowiada Zamawiający.

3. Błąd krytyczny to błąd uniemożliwiający korzystanie z funkcji przedmiotu zamówienia, niezbędnych do pracy. W przypadku uszkodzenia Serwera #1, czas przywrócenia sprawności przedmiotu zamówienia będzie liczył się od momentu zgłoszenia Wykonawcy sprawności Serwera #1.

4. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dokonywania aktualizacji autorskiego oprogramowania do najnowszych dostępnych wersji oraz do wykonywania dla autorskiego oprogramowania poprawek typu hotfix i service pack.

5. Wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania awarii dostarczonego sprzętu w trybie 24/7/365 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta oraz - dla całości przedmiotu zamówienia - do Wykonawcy w godzinach jego pracy, tj. od …………. do …………. 
6. Firma serwisująca dostarczony sprzęt musi posiadać certyfikat ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta serwerów.

7. Wykonawca oświadcza że w przypadku braku realizacji napraw gwarancyjnych przez gwaranta naprawi przedmiot zamówienia na własny koszt i ryzyko zapewniając Zamawiającemu zakładaną sprawność przedmiotu zamówienia oraz przedłużenie gwarancji na czas naprawy. 
8. Naprawa zgłoszonych błędów będzie dokonywana przez Wykonawcę nie dłużej niż w ciągu 2 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia. Naprawa błędów krytycznych odbywać się będzie w dniu zgłoszenia, jeśli zgłoszenie nastąpiło do godz. 12:00, a w przypadku zgłoszenia po godz. 12:00 w następnym dniu roboczym. Zgłoszeń gwarancyjnych Zamawiający dokonywać będzie drogą 
e-mail na adres ……………………….. lub faksem na numer …………………….. 
9. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu wsparcie techniczne, konsultacje merytoryczne przy rozwiązywaniu problemów związanych z funkcjonowaniem i obsługą systemu. Wsparcie będzie realizowane drogą telefoniczną (nr telefonu …………………………..) lub e-mailową (adres …………………..) w dni robocze od godz. ............... do godz. .............. Czas reakcji będzie wynosił maksymalnie 1 dzień w przypadku konsultacji merytorycznych.
10. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu pomoc w dokonywaniu ewentualnych zmian w systemach.
11. Wykonawca zobowiązany jest dostosowywać strony internetowe do zmieniających się przepisów prawnych.
§6

Kary umowne:

1. Wykonawca zobowiązuję się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

a)  za
opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy ponad termin podany w § 2ust. 1 bądź podany w § 2 ust.2 w wysokości 300,00 zł,   za każdy rozpoczęty kolejny dzień kalendarzowy  opóźnienia,
b) za niedochowanie któregokolwiek z warunków gwarancji określonego w §5 umowy w wysokości 0,3 %    
     wartości umowy za każdy brak spełnienia warunków i za każdy       rozpoczęty kolejny dzień,
c) za brak sprawności ( rozumianej jako brak zachowania pełnej funkcjonalności) powyżej 2 dni       roboczych w okresach 12 miesięcznych, w wysokości 0,3 % wartości umowy za każdy rozpoczęty       kolejny dzień,
d)  za niezłożenie oświadczenia o  zatrudnieniu osób na podstawie umowy o  pracę w wysokości 0,3 %   
      wynagrodzenia brutto określonego w § 3 za każdą niezatrudnioną osobę,

§7

1. Wykonawca gwarantuje prawidłowe i rzetelne wykonanie niniejszej Umowy.

2.   Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia:

· zgodnie z obowiązującymi przepisami,

· zgodnie z wymaganiami producenta urządzenia.
§8

1. Za nie wykonanie umowy uznaje się brak sprawności strony internetowej powyżej ……dni roboczych w okresach 12 miesięcznych.

2. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się którykolwiek z przypadków:

a. dwukrotny brak reakcji serwisu,

b. odmowa płatności z tytułu kar umownych,

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę zapłaci     on karę  umowną w wysokości 10% wartości umowy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody w związku z wykonaniem Umowy, w tym      Zamawiający zastrzega sobie również możliwość dochodzenia odszkodowania na drodze      cywilnoprawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych korzyści.

§9

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przekaże majątkowe prawa autorskie do stworzonych serwisów internetowych wraz z bezterminowymi licencjami na oprogramowanie niezbędne do jego utrzymania. 

§10

1. Wykonawca nie będzie zbywał wierzytelności wynikających z tytułu niniejszej Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego z uwzględnieniem wymogów określonych w ustawie o działalności leczniczej.

2. Wykonawca nie będzie dokonywał czynności prawnych ze zobowiązaniami wynikającymi z zawartej umowy, w tym wyłącza się możliwość: poręczenia za zobowiązania szpitala przez podmiot trzeci (wstąpienie w prawa zaspokojonego wierzyciela), tj. Wykonawca zobowiązuje do nie zawierania umowy poręczenia przez osoby trzecie za długi Zamawiającego należne na podstawie niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876-887 Kc.) – w razie niewywiązania się z niniejszego zobowiązania Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości świadczenia, które poręczyciel spełni wobec Wykonawcy, jak również Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Zamawiającego (w rozumieniu art. 921 ze znakiem 1-921 ze znakiem 5 Kc) w całości lub w części należnego na podstawie niniejszej umowy, w razie niewywiązywania się z niniejszego zobowiązania Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości przekazanego świadczenia.

§11

1.Umowa obowiązuje od dnia ………………r. do dnia …………….r.
2. Zamawiający zastrzega, iż uprawniony będzie do odstąpienia od umowy w trybie art. 145 ustawy z dnia  29 stycznia 2004r.– Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

§12

1. Spory powstałe na tle niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej na podstawie podpisanego przez  Strony Aneksu do Umowy.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ) i Kodeksu cywilnego.

§14

Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA
ZAMAWIAJĄCY
UWAGA !

-  prosimy o wypełnienie pól oznaczonych gwiazdką


..............................................................................


data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

Załącznik Nr 6 do SIWZ

................................................

Nazwa i adres Wykonawcy

Pieczątka firmowa

OŚWIADCZENIE O PODWYKONAWCACH

Oświadczam, że

* Wykonanie części zamówienia ……………………………………………………………………








(podać w jakim zakresie)

powierzam podwykonawcy/om …………………………………………………………………..

  (podać komu – nazwa i adres firmy)

* Całość zamówienia wykonam samodzielnie.

Uwaga!

* - niepotrzebne skreślić
                                                                          
                 
  
…………………………………………………

data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
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