Katowice, dnia 17.08.2016 r.

ZATWIERDZAM:

lek. med. Włodzimierz Migacz
.......................................................


(podpis)

data zatwierdzenia: 17.08.2016 r.

nr sprawy nadany przez Zamawiającego: KCO/PN/ 59 /2016

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 

zwana dalej SIWZ

Zamawiający

Katowickie Centrum Onkologii
 

Adres Zamawiającego:   ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice 

godziny pracy:                8.00 – 15.35, od poniedziałku do piątku

strona internetowa:         www.kco.katowice.pl
nr telefonu: 
32/ 2511 – 761 


32/ 2515 – 231 do 4 

nr faksu:
32/ 2514 - 533

Nr konta bankowego: 

BGŻ BNP Paribas S.A. O/Katowice 

Nr 37 2030 0045 1110 0000 0124 8120 

NIP:                                634-22-99-376

Tryb zamówienia

Przetarg nieograniczony o wartości szacunkowej zamówienia powyżej 30.000 euro. 
Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. 
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) – zwana dalej ustawą Pzp.
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zakup i wdrożenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center), którego opis przedstawia Załącznik Nr 1 do SIWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, wraz z:
· 24 miesięcznym okresem gwarancji, w tym:

- naprawy dostarczonego sprzętu / w razie konieczności wymiana sprzętu na nowy,

-usuwanie wszelkich awarii systemu, 

-dokonywanie modyfikacji systemu,

-zapewnienie wsparcia technicznego,

- aktualizacje do najnowszych wersji oprogramowania,

- doszkalanie w razie konieczności

· serwisem pogwarancyjnym na okres 2 lat po zakończeniu gwarancji, na warunkach udzielonej gwarancji, tj.:

 - naprawy dostarczonego sprzętu / w razie konieczności wymiana sprzętu na nowy,

-usuwanie wszelkich awarii systemu, 

-dokonywanie modyfikacji systemu,

-zapewnienie wsparcia technicznego,

- aktualizacje do najnowszych wersji oprogramowania,

- doszkalanie w razie konieczności

w cenie zgodnej ze złożoną Ofertą Wykonawcy. 

Dopuszcza się waloryzację ceny o wskaźnik inflacji, w okresach 12 miesięcznych licząc od dnia obowiązywania umowy na serwis pogwarancyjny.
· zapewnieniem serwisu pogwarancyjnego na okres 10 lat po zakończeniu gwarancji.
Oznaczenie przedmiotu zamówienia we Wspólnym Słowniku Zamówień CPV:

− 48445000-9 - Pakiety oprogramowania do zarządzania relacjami z klientami.
Uwaga !

· Oferowany system musi funkcjonować na posiadanym przez Zamawiającego:

wirtualnym serwerze o następujących parametrach:

Linux 64 bit( CentOs 5,9),

4GB RAM,

2 rdzenie CPU,

ok. 05 do 1 TB przestrzeni dyskowej,

System operacyjny Windows 10,

Przeglądarka internetowa z obsługą javascript( Internet Explorer),

Dwa monitory,

Połączenie z siecią lokalną poprze stabilne łącze,

250 MB pamięci RAM w celu instalacji i konfiguracji SIP – phone’a

Swobodna komunikacja hosta z serwerem
· Wykonawca ma obowiązek zapoznania się z centralą telefoniczną jaką posiada Zamawiający i  skonfigurowania  jej do oferowanego systemu.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert:

- częściowych, 

- wariantowych,

- równoważnych.
Miejsce realizacji

Siedziba Zamawiającego – Katowickie Centrum Onkologii, ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice.

Warunki udziału w postępowaniu
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1b pkt. 1, 2, 3 ustawy Pzp dotyczące:

· kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów,
· sytuacji ekonomicznej lub finansowej, 
· zdolności technicznej lub zawodowej,
oraz nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 - 23 i ust. 5 ustawy Pzp., a także dołączą do oferty dokumenty, o których mowa w dziale SIWZ Zawartość Oferty.
1) Warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej:

    a) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy  zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. (Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wprowadził system rejestracji telefonicznej, w co najmniej pięciu placówkach medycznych, w tym w jednej o profilu onkologicznym).
2) Warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności zawodowej:

      a) wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informację o podstawie do dysponowania tymi osobami.( Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli  po stronie Wykonawcy projekt będzie  realizował zespół co najmniej 3-osobowy, z wyższym wykształceniem, ze znajomością zasad:

- udzielania informacji o świadczeniach zdrowotnych realizowanych przez świadczeniodawców oraz prawach przysługujących pacjentom;

-  funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce;

-  prawidłowego przygotowania ofert w ramach postępowań na udzielenie świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;

-  raportowania i sprawozdawczości z realizacji usług medycznych finansowanych ze środków publicznych po stronie świadczeniodawcy i płatnika;

-  kontraktowania świadczeń zdrowotnych w Polsce;

oraz ze znajomością:

- technik radzenia sobie ze stresem;

- komunikacji interpersonalnej;

posiadających doświadczenie w prowadzeniu szkoleń w placówkach medycznych w liczbie godzin szkoleniowych co najmniej 300).
3)  W celu potwierdzenia braku  podstaw  do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 PZP Zamawiający będzie żądał:

- odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.

4) Wykonawca  w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie  konkurencji i konsumentów (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 poz. 184 ze zm.). 

W przypadku, gdy Wykonawcy należą do tej samej grupy kapitałowej wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą, nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Podstawy wykluczenia:

Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę/ów w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1pkt 12-23 i ust. 5 ustawy PZP.

Zawartość oferty

1.Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 1 do SIWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

2. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 2 do SIWZ – Formularz Cenowy. 

3. Wypełniony i podpisany przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 3 do SIWZ – Formularz Oferty. 

4. Aktualne na dzień składania ofert:

· Oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu  stanowiące Załącznik nr 4 do SIWZ.

· Oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania stanowiące Załącznik nr 5 do SIWZ.

5. Podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy Załącznik nr 6 i 6A do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

Informacje zawarte w oświadczeniu będą, stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega  wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej

oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia dokumentów określonych w Warunkach udziału w postępowaniu.

Sposób porozumiewania się 

1. Porozumiewanie się Zamawiającego z Wykonawcami odbywać się będzie w formie pisemnej 
na adres: 
Katowickie Centrum Onkologii
40-074 Katowice, ul. Raciborska 26

Kancelaria Dyrektora

lub faksem :   32 2514-533

lub na adres poczty elektronicznej: szpital@kco.katowice.pl

2. Jakiekolwiek inne zaadresowanie może wpłynąć na skierowanie pisma do niewłaściwej komórki organizacyjnej, co może spowodować nie zachowanie ustawowych terminów z winy wnoszącego.

3. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem lub na adres poczty elektronicznej.
4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

5. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
6. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, 
o którym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy Pzp, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

7. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy Pzp.
8. Treść zapytań /bez wskazywania źródła/ i udzielone odpowiedzi Zamawiający umieści na stronie internetowej Centrum, a także prześle wszystkim Wykonawcom, którym na ich wniosek dostarczono SIWZ.

Osoba upoważniona do udzielania informacji
mgr Tomasz Duniec                      lek.med. Zbigniew Wiąk
Telefon: 32/ 42 00 282                    Telefon: 32 42 00 210 lub 603 797 664

Fax:  32/ 2514 – 533                        Fax: 32 2514 - 533

Wadium

W postępowaniu nie jest wymagane wadium.

Termin związania ofertą

1. Wykonawca jest związany ofertą 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

Sposób przygotowania oferty

1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pisemnie na papierze, przy użyciu nośnika pisma nieulegającego usunięciu bez pozostawienia śladów. Zamawiający nie dopuszcza składania oferty lub jej części w innym języku. Wszelkie dokumenty i oświadczenia w językach obcych należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę i podczas oceny Zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym, w przypadku braku tłumaczenia pism obcojęzycznych Zamawiający odrzuci ofertę zgodnie z art. 89, ust. 1, pkt 1 ustawy Pzp.
2. Oferta powinna być napisana pismem maszynowym, komputerowym albo ręcznym w  sposób czytelny.

3. Niedopuszczalne są modyfikacje/zmiany, które zmieniłyby treść SIWZ.

4. Wszystkie dokonane poprawki /również przy użyciu korektora/ muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

5. Oferta oraz wszystkie wymagane załączniki muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela uprawnionego do reprezentacji, zgodnie z przedstawionym aktem rejestracyjnym, wymogami ustawowymi oraz przepisami prawa. Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela, należy do oferty dołączyć dokument potwierdzający uprawnienia do składania oferty. 

6. Jeżeli Wykonawca składa dokumenty w postaci kserokopii bądź odpisów to muszą być one poświadczone podpisem i pieczęcią za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną 
do reprezentowania Wykonawcy.

7. Zamawiający wymaga, aby składana oferta była spięta w sposób zapobiegający jej dekompletacji /np. w skoroszycie, spięta wąsami, zbindowana itp./ PROSIMY NIE STOSOWAC SPINACZY ORAZ ZSZYWEK.

8. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i przedłożeniem oferty ponosi Wykonawca.

9. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nienależytego oznakowania oferty lub niedostarczenia jej w wymaganym terminie.

UWAGA! 

Jeżeli wolą Wykonawcy jest, aby część jego oferty nie została ujawniona innym uczestnikom postępowania powinien ją oznaczyć w sposób nie budzący wątpliwości, iż stanowi ona zastrzeżoną tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
tj. w odrębnym opakowaniu oznaczonym napisem: „Tajemnica przedsiębiorstwa – nie udostępniać innym uczestnikom postępowania”. 

Zapis ten odnosi się do przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Sposób składania ofert
Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie 
w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Oferta powinna być umieszczona w dwóch zamkniętych kopertach oznakowanych w sposób następujący:

A) koperta zewnętrzna

< Katowickie Centrum Onkologii >


oferta w < przetargu nieograniczonym >

na < zakup i wdrożenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center) >

nie otwierać przed < 26.08.2016 r. godz. 11:00 >

B) koperta wewnętrzna

<NAZWA WYKONAWCY I JEGO ADRES >


< Katowickie Centrum Onkologii, ul. Raciborska 26, 40-074 Katowice>


oferta w < przetargu nieograniczonym >


na < zakup i wdrożenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center) >

Informacje dotyczące składania ofert
1. Niniejsza SIWZ oraz wszystkie dokumenty do niej dołączone mogą być użyte jedynie w celu sporządzenia oferty.

2. Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej SIWZ. 

3. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

Wycofanie oferty lub jej zmiany
1. Wykonawca może wprowadzać zmiany, poprawki i uzupełnienia do złożonych ofert pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian przed upływem terminu składania ofert.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych wymagań, jak składana oferta tj. w dwóch kopertach (wewnętrznej i zewnętrznej) odpowiednio oznakowanych dodatkowo dopiskiem „ZMIANA”.

3. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia.

Miejsce i termin składania ofert
1. Oferty należy składać w następującym miejscu:

nazwa instytucji: Katowickie Centrum Onkologii
miejscowość: Katowice, kod:  40 - 074
ulica: Raciborska 26 – Kancelaria Dyrektora
w terminie do dnia 26.08.2016 r. do godziny 10:00

2. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania.
Miejsce i termin otwarcia ofert
1. Oferty zostaną otwarte w następującym miejscu:

nazwa instytucji: Katowickie Centrum Onkologii

miejscowość: Katowice, kod: 40 – 074, 

ulica: Raciborska 28, budynek Przychodni, II piętro, Sekcja Zamówień Publicznych

w dniu 26.08.2016 r. o godz.11:00
2. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. 

3. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące:

a) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

b) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach

4. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

a) jest niezgodna z ustawą;

b) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3;

c) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia;>

e) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub niezaproszonego do składania ofert;

f) zawiera błędy w obliczeniu ceny lub kosztu;

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3;

h) wykonawca nie wyraził zgody, o której mowa w art. 85 ust. 2, na przedłużenie terminu związania ofertą;

i) wadium nie zostało wniesione lub zostało wniesione w sposób nieprawidłowy, jeżeli zamawiający żądał wniesienia wadium;

j) oferta wariantowa nie spełnia minimalnych wymagań określonych przez zamawiającego;

k) jej przyjęcie naruszałoby bezpieczeństwo publiczne lub istotny interes bezpieczeństwa państwa, a tego bezpieczeństwa lub interesu nie można zagwarantować w inny sposób.>

l) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

Sposób obliczenia ceny oferty
1. Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także podatku od towarów i usług) oraz ewentualnych upustów i rabatów.

2. Cena musi być podana w złotych polskich cyfrą i słownie.

Ocena ofert
1. Oceny ofert będzie dokonywała Komisja Przetargowa. Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz dokonać poprawek oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek i innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze SIWZ niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.


2. W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki Komisja Przetargowa dokona oceny ofert na podstawie następującego kryterium:

	LP.
	Opis kryterium oceny
	Waga kryterium

	1.
	Cena całkowita z vat za przedmiot zamówienia ( bez serwisu pogwarancyjnego)
	60 %

	2.
	Termin wykonania (liczba dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy)
	10%

	3.
	Cena całkowita z vat za dwuletni serwis pogwarancyjny
	30%


SPOSÓB OBLICZANIA WARTOŚCI PUNKTOWEJ KRYTERIUM:

Wartość punktowa /kryterium nr 1/ jest wyliczona wg wzoru:

                                                           cena najniższa spośród oferowanych

     Wartość punktowa kryterium = ............................................................... x waga kryterium x 100

                                                                      cena z oferty badanej

Wartość punktowa /kryterium nr 2/ jest wyliczona wg wzoru:

                                                           termin najkrótszy spośród podanych

     Wartość punktowa kryterium = ............................................................... x waga kryterium x 100

                                                                  termin  z oferty badanej

Wartość punktowa /kryterium nr 3/ jest wyliczona wg wzoru:

                                                           cena najniższa spośród oferowanych

     Wartość punktowa kryterium = ............................................................... x waga kryterium x 100

                                                                      cena z oferty badanej
3. Ocena końcowa oferty: 

     Jest to suma punktów uzyskanych za kryteria wymienione w pkt. 2).

4. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty, o: 

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację; 

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne; 

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, po którego upływie umowa 
w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
Zamawiający nie będzie żądać od Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

Istotne warunki umowy
zostały określone w Załączniku Nr 6 i 6A do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.
Środki ochrony prawnej
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w DZIALE VI ustawy Pzp. 

Dodatkowe informacje:

1. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą dokonywane w PLN.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Oferty, opinie, oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa w sprawie zamówienia publicznego stanowią załączniki do protokołu postępowania.

4. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania. 

5. Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

6. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca zastrzegł w ofercie, że nie mogą one być udostępniane.

7. Ujawnianie treści protokołu wraz załącznikami odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a) Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku,

b) Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów i informacji,

c) Zamawiający wyznacza członka komisji, w którego obecności dokonana zostanie czynność przeglądania.

Uwaga!
Czynności związane z udostępnieniem informacji publicznej nie mogą utrudniać realizacji oceny ofert przez Komisję Przetargową. 
Zamawiający nie zamierza

1. zawierać umowy ramowej,

2. ustanawiać dynamicznego systemu zakupów,

3. zastosować aukcji elektronicznej przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiający nie przewiduje

1. zwrotu kosztów udziału w postępowaniu,

2. udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia,

3. istotnej zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy,

4. unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia.

Zamawiający przewiduje

Zamówienia,  o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp
Zamawiający zastrzega sobie prawo do
1. zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu opublikowanego w Biuletynie Zamówień Publicznych o której mowa w art. 12a ustawy Pzp. W przypadku dokonania zmiany w ogłoszeniu, Zamawiający – o ile zajdzie taka konieczność – przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny 
do wprowadzenia zmian w ofertach,

2. zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia z zachowaniem wymogów o których mowa w art. 38 ust. 4 – 6 ustawy Pzp. Zamawiający niezwłocznie przekaże dokonaną zmianę wszystkim Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz umieści ją na stronie internetowej.

Sposób przekazania Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

1. SIWZ jest dostępna na stronie internetowej Centrum: www.kco.katowice.pl
2. SIWZ można uzyskać pod adresem: Katowickie Centrum Onkologii, 40-074 Katowice, 
ul. Raciborska 26 – Dział Księgowości.

3. Na wniosek Wykonawcy SIWZ zostanie wysłana za zaliczeniem pocztowym (koszt 10 zł brutto).

Załączniki 

· Załącznik nr 1 do SIWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,
· Załącznik nr 2 do SIWZ – Formularz Cenowy,

· Załącznik nr 3 do SIWZ – Formularz Oferty,

· Załącznik nr 4 do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy dot. spełniania warunków udziału w postępowaniu,
· Załącznik nr 5 do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłane wykluczenia z postępowania,
· Załącznik nr 6  i 6A do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy, 

ZAŁACZNIK NR 1 do SIWZ - SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Szczegółowy opis zadań:

Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest zakup, dostawa, instalacja oraz uruchomienie automatycznego, telefonicznego systemu informacyjnego, w tym systemu automatycznej i interaktywnej obsługi dzwoniącego klienta, dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie urządzeń i sprzętu teleinformatycznego w celu utworzenia 4 stanowisk rejestratorek telefonicznych w siedzibie Zamawiającego – wraz z 24-miesięcznym wsparciem technicznym, w tym: 

1. Dostarczenie i uruchomienie oprogramowania wraz z bezterminowymi licencjami stanowiących zbiór wzajemnie powiązanych ze sobą programów: systemowego i narzędziowego. Dostarczone oprogramowanie powinno umożliwić rejestratorkom telefonicznym realizację połączeń przychodzących i wychodzących do pacjentów w głównej siedzibie Zamawiającego. 

2. Podłączenie systemu/oprogramowania ze środowiskiem teleinformatycznym Zamawiającego w zakresie posiadanej przez Zamawiającego centrali telefonicznej. Wykonawca ma obowiązek zapoznania się z centralą telefoniczną jaką posiada Zamawiający i skonfigurowania jej do oferowanego systemu.
3. Dostarczenia 4 sztuk słuchawek wraz ze stosownymi kablami przyłączeniowymi, opisanych poniżej.

4. Dostarczenie 3 szt. bramek VoIP, opisanych poniżej.
5. Dostarczenie pakietu 20 000 SMS wraz z dedykowanym numerem telefonu do odbierania i wysyłania SMS. 

6. Szkolenie rejestratorek telefonicznych i kierownika z obsługi systemu na warunkach opisanych poniżej.

7. Zaawansowane szkolenie personelu medycznego z zakresu komunikacji z pacjentem na warunkach opisanych poniżej.

1. Dostarczenie i uruchomienie oprogramowania wraz z bezterminowymi licencjami stanowiących zbiór wzajemnie powiązanych ze sobą programów: systemowego i narzędziowego.

Nazwa oprogramowania …………………………. 

Producent …………………………………………. 
Wymagania szczegółowe:
	Lp.
	Funkcja – opis działania
	Wymagania graniczne 
	Odpowiedź

Tak/Nie

	1. 
	Dostarczone oprogramowanie musi być rozwiązaniem umożliwiającym automatyczne odbieranie i wykonywanie telefonów poprzez infrastrukturę LAN z centrali telefonicznej Zamawiającego.
	TAK
	

	2. 
	Oprogramowanie zapewnia  płynne i bezproblemowe działanie w sieci LAN o prędkości przesyłania 100 Mb/s oraz sieci bezprzewodowej WLAN w standardzie minimum 802.11g. 
	TAK
	

	3. 
	Oprogramowanie  zapewnia płynne i bezproblemowe działanie na komputerach klasy PC, pamięć RAM 8 GB lub więcej, pod kontrolą systemu operacyjnego Windows 7 lub Windows 8. 
	TAK
	

	4. 
	Oprogramowanie  zapewnia płynne i bezproblemowe działanie w lokalizacjach Zamawiającego tj  w  głównej siedzibie Zamawiającego. 
	TAK
	

	5. 
	Oprogramowanie zaopatrzone jest w graficzny interfejs dla każdego z użytkowników. Zapewniona jest praca w środowisku graficznym na wszystkich stanowiskach użytkowników.
	TAK
	

	6. 
	Oprogramowanie komunikuje się z użytkownikiem w języku polskim.
	TAK
	

	7. 
	Dostępność polskich znaków diakrytycznych wymagana jest w każdym miejscu i dla każdej funkcji w oprogramowaniu – dotyczy także wyszukiwania, sortowania (według kolejności liter w polskim alfabecie), drukowania i wyświetlania na ekranie.
	TAK
	

	8. 
	Oprogramowanie posiada możliwość utworzenia profili użytkowników takich jak administrator  oprogramowania, kierownik oraz rejestratorki telefonicznej.
	TAK
	

	9. 
	Oprogramowanie z poziomu uprawnień administratora umożliwia tworzenie nowych kont użytkowników.
	TAK
	

	10. 
	Oprogramowanie nie posiada ograniczeń w zakresie ilości poszczególnych kont użytkowników o profilach: 

· Kierownik

· Rejestratorka telefoniczna
	TAK
	

	11. 
	Oprogramowanie musi zapewniać logowania poszczególnych użytkowników do systemu rejestracji telefonicznej na podstawie indywidualnej nazwy użytkownika  i hasła.
	TAK
	

	12. 
	Oprogramowanie umożliwia podział (w zależności od funkcji) profili rejestratorek telefonicznych na: 

· rozmowy przychodzące i wychodzące,

· tylko rozmowy wychodzące.
	TAK
	

	13. 
	Oprogramowanie umożliwia nagrywanie wszystkich rozmów z pacjentami i przechowywane w postaci pliku dźwiękowego w formacie WAV.
	TAK
	

	14. 
	Oprogramowanie musi zapewnić sterowanie transferem połączenia przy pomocy systemu automatycznej i interaktywnej obsługi dzwoniącego pacjenta za pomocą kodów DTMF.
	TAK
	

	15. 
	Oprogramowanie zapewnia możliwość wgrania zapowiedzi głosowych dla pacjentów w postaci pliku dźwiękowego w formacie WAV.
	TAK
	

	16. 
	Oprogramowanie zapewnia możliwość zaimportowania bazy danych pacjentów z systemu HIS  lub podobnej oraz jej przechowywanie celem usprawnienia kontaktu z pacjentem.
	TAK
	

	17. 
	Oprogramowanie posiada dedykowany komponent  będący integralną częścią oprogramowania do wymiany wiadomości tekstowych pomiędzy kierownikiem a rejestratorkami telefonicznymi. 
	TAK
	

	18. 
	Oprogramowanie oferuje funkcjonalność serwera i klienta poczty umożliwiając wysyłkę poczty elektronicznej z poziomu rejestratorki telefonicznej.
	TAK
	

	19. 
	Oprogramowanie posiada dedykowany komponent będący integralną częścią oprogramowania do przechowania dokumentów wewnętrznych Zamawiającego w formacie PDF lub DOC celem wsparcia  rejestratorek telefonicznych podczas rozmowy z pacjentami. 
	TAK
	

	20. 
	Oprogramowanie posiada dedykowany komponent będący integralną częścią oprogramowania do prezentowania rejestratorkom telefonicznym skryptów rozmów z pacjentami. 
	TAK
	

	21. 
	Oprogramowanie posiada dedykowany komponent będący integralną częścią oprogramowania do prezentowania rejestratorkom telefonicznym historii komunikacji z pacjentem tj. np. daty/godzin  rozmów telefonicznych, wysłanych/odebranych sms. 
	TAK
	

	22. 
	Oprogramowanie posiada dedykowany komponent będący integralną częścią oprogramowania do prezentowania rejestratorkom telefonicznym historii telefonów wykonanych do pacjentów w ciągu obecnego (dzisiejszego) dnia pracy rejestratorkę. Celem tego komponentu powinno być ułatwienie pracy rejestratorce poprzez wgląd we wszystkie telefony do pacjentów wykonanych w jednym dniu pracy.    
	TAK
	

	23. 
	Oprogramowanie zapewnia możliwość przechowywania danych kontaktowych pacjentów w bazie danych dostępnej w oprogramowaniu.
	TAK
	

	24. 
	Wyszukiwanie/ generowanie raportów zgód pacjenta na wykorzystywanie danych kontaktowych pacjenta np. w celach marketingowych i otrzymywanie wiadomości, z filtrowaniem po wybranym rodzaju zgody: e-mail, telefon, SMS, korespondencja listowna
	TAK
	

	25. 
	Oprogramowanie zapewnia  automatyczne rozłączenie połączenia po zakończeniu rozmowy z pacjentem. 
	TAK
	

	26. 
	Oprogramowanie zapewnia możliwość utworzenia dowolnej liczby kolejek oczekujących połączeń w zależności od bieżących potrzeb Zamawiającego.
	TAK
	

	27. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność rozdzielania przychodzących połączeń telefonicznych pomiędzy rejestratorów telefonicznych w następujących schematach:

· przekazanie połączenia do rejestratora, który jako ostatni obsługiwał połączenia przychodzące,

· przekazania połączenia do rejestratora, który spośród wszystkich ma najmniej wykonanych połączeń,

· losowe przekazywanie połączeń do rejestratorów,

· przekazywanie połączeń w wyznaczonej kolejności. W przypadku ominięcia kolejki dany rejestrator zmienia miejsce w kolejce i jako pierwszy wykonuje nowe połączenie, 

przekazywanie połączeń w kolejności zalogowania rejestratora do systemu
	TAK
	

	28. 
	Oprogramowanie zapewnia dwukierunkową komunikację SMS z pacjentami. 
	TAK
	

	29. 
	Wykonawca zapewnia indywidualny nr telefonu do obsługi komunikacji SMSowej na okres 12 miesięcy od daty podpisania umowy.
	TAK
	

	30. 
	Wykonawca zapewni pakiet 20 000 SMS na okres 12 miesięcy od daty podpisania umowy.
	TAK
	

	31. 
	Oprogramowanie z poziomu uprawnień administratora i kierownika umożliwia generowanie raportów w celu bieżącej analizy pracy systemu rejestracji telefonicznej.
	TAK
	

	32. 
	Oprogramowanie zapewnia na poziomie kierownika funkcjonalność ‘Archiwum nagrań’ z listą wszystkich nagranych rozmów przeprowadzonych przez rejestratorki telefoniczne.
	TAK
	

	33. 
	Oprogramowanie zapewnia na poziomie kierownika funkcjonalność odsłuchiwania nagranych rozmów z pacjentami.
	TAK
	

	34. 
	Oprogramowanie zapewnia na poziomie kierownika funkcjonalność wyszukania  nagranych rozmów z pacjentami, za pomocą filtrów:

· data rozpoczęcia i zakończenia,

· numer rejestratorki telefonicznej,

· rodzaj kolejki,

· po identyfikatorze pacjenta (PESEL bądź inny unikalny identyfikator pacjenta).
	TAK
	

	35. 
	Oprogramowanie zapewnia  funkcjonalność dla  kierownika ciągłego monitorowania pracy rejestratorek telefonicznych, poprzez wydzielone: 

· panele raportowe (liczbowe i graficzne)

· zestawienia numeryczne, 

· podgląd on-line statusu rejestratorki telefonicznej w systemie (np. aktywny/nieaktywny).
	TAK
	

	36. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla  kierownika śledzenia bieżącej pracy rejestratorek telefonicznych, obejmującą m.in.: 

· liczbę odebranych połączeń w podziale na poszczególne dni,

· liczbę odebranych połączeń w podziale na poszczególne godziny,

· łączny czas trwania prowadzonych rozmów przychodzących,

· godziny zalogowania i wylogowania z systemu,

· długości przerw w pracy w systemie,

· maksymalnego czasu trwania rozmowy ,

· średniego czasu trwania rozmowy,

· ilości połączeń oczekujących na odebranie.
	TAK
	

	37. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla  kierownika zapoznania się ze statusem pracy poszczególnych telefonistek w postaci panelu graficznego, obejmującego informacje na temat:

· pracownik niezalogowany,

· pracownik zalogowany,

· pracownik prowadzący rozmowę,

· pracownik na przerwie.
	TAK
	

	38. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla kierownika szybkiego analizowania statusu poszczególnych kolejek komunikacyjnych np.:

· numer kolejki, 

· nazwa kolejki,

· ilość prowadzonych w danej chwili rozmów w kolejce,

· liczba połączeń oczekujących w danej kolejce,

· liczby połączeń w danym dniu w podziale na odebrane i odrzucone w danej kolejce,

· maksymalnego i średniego czasu oczekiwania na połączenie w danej kolejce,

· sumy czasów wszystkich połączeń w danej kolejce.
	TAK
	

	39. 
	Oprogramowanie zapewnia z poziomu kierownika możliwość wyświetlenia informacji z dnia bieżącego dotyczących:

• ilości połączeń we wszystkich kolejkach, 

• liczby odebranych połączeń we wszystkich kolejkach,

• liczby połączeń odrzuconych we wszystkich kolejkach,

• wskaźnika odrzuceń tj. stosunku połączeń odrzuconych do całkowitej ilości połączeń w danym okresie. 
	TAK
	

	40. 
	Oprogramowanie umożliwia pokazanie kierownikowi w sposób graficzny następujących danych:

· liczbę połączeń w podziale na czas oczekiwania na rozmowę z rejestratorką telefoniczną,

· liczbę zrealizowanych połączeń, których długość znajduje się w dedykowanym przedziale czasowym,

· całkowitą liczbą połączeń z podziałem na połączenia odebrane i odrzucone w odstępach godzinnych wraz ze wskaźnikiem odrzuconych liczonym oddzielnie dla każdej godziny, 

· ilość odebranych połączeń w stosunku do nieodebranych w danym dniu.
	TAK
	

	41. 
	Oprogramowanie zapewnia dla kierownika funkcjonalność generowania raportów statystycznych/numerycznych w postaci plików PDF. Obszar raportów powinien obejmować co najmniej: 

· liczbę połączeń z podziałem na odebrane, odrzucone, średni czas oczekiwania na połączenia oraz wskaźnik odrzuceń,

· łączny czas trwania połączeń

· łączny czas oczekiwania na połączenia z rejestratorką telefoniczną,

· liczba połączeń dla jednej lub wybranych rejestratorek telefonicznych,

· łączny czas przerwy dla jednej bądź wybranych rejestratorek telefonicznych.
	TAK
	

	42. 
	Oprogramowanie zapewnia  funkcjonalność dla  kierownika automatycznego generowania i wysyłania raportów PDF na wcześniej zdefiniowany adres e-mailowy.
	TAK
	

	43. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność  dla  kierownika otrzymania raportów PDF na wcześniej zdefiniowany adres e-mailowy w różnych przedziałach częstotliwości wysyłki, tj. dziennych raportów, bądź tygodniowych, bądź miesięcznych. 
	TAK
	

	44. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność  dla  kierownika wysyłania i zapisywania wszystkich wiadomości tekstowych wysyłanych do rejestratorek telefonicznych. 
	TAK
	

	45. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność  dla  kierownika ustawienia daty obowiązywania danej wiadomości tekstowej wysyłanej do  rejestratorek telefonicznych.
	TAK
	

	46. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność wyświetlania tylko wiadomości aktualnych (data zawiera się pomiędzy datami obowiązywania wiadomości).
	TAK
	

	47. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność wyszukiwania wiadomości za pomocą filtrów:

· data rozpoczęcia i zakończenia,

· odbiorcy,

· priorytet,

· temat,

· treść wiadomości.
	TAK
	

	48. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność przekazania statusu potwierdzenia odebrania wiadomości przez rejestratorkę telefoniczną.
	TAK
	

	49. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność kategoryzowania wiadomości wg priorytetu. 
	TAK
	

	50. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność selektywnego wysyłania wiadomości do wszystkich lub tylko do wybranej rejestratorki telefonicznej. 
	TAK
	

	51. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność  dla  kierownika prowadzenia katalogu wewnętrznych dokumentów Zamawiającego w formacie PDF lub DOC stanowiących zbiór informacji dla rejestratorki telefonicznej, ich dodawanie, usuwanie.
	TAK
	

	52. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność  dla  kierownika ustawienia priorytetów dla dokumentów PDF przechowywanych i udostępnianych rejestratorkom telefonicznym w wewnętrznym  katalogu  dokumentów  Zamawiającego.
	TAK
	

	53. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność  dla  kierownika określenia daty obowiązywania dokumentu w  wewnętrznym  katalogu  dokumentów  Zamawiającego. 
	TAK
	

	54. 
	Oprogramowanie umożliwia  funkcjonalność  dla  kierownika wygenerowanie danych statystycznych na temat czasu trwania połączeń przychodzących i wychodzących w podziale na poszczególne rejestratorki lub poszczególne kolejki.
	TAK
	

	55. 
	Oprogramowanie umożliwia  funkcjonalność  dla  kierownika wygenerowania danych statystycznych na temat czasu oczekiwania na połączenie zarówno dla rozmów przychodzących i wychodzących, jak i poszczególnych kolejek.
	TAK
	

	56. 
	Oprogramowanie umożliwia  funkcjonalność  dla  kierownika wygenerowania danych statystycznych na temat ilości połączeń przypadających na wybraną rejestratorkę zarówno przychodzących, jak i wychodzących.
	TAK
	

	57. 
	Oprogramowanie umożliwia  funkcjonalność  dla  kierownika wygenerowania danych statystycznych na temat przerw poszczególnych rejestratorek z rozróżnieniem długości trwania poszczególnych przerw oraz całkowitej sumy przerw dla każdej telefonistki.
	TAK
	

	58. 
	Oprogramowanie umożliwia  funkcjonalność  dla  kierownika wygenerowania danych statystycznych porównujących dwa zdefiniowane okresy w postaci graficznej (wykres słupkowy lub kołowy) odnośnie:

· ilości połączeń,

· czasu oczekiwania na połączenie,

· długości rozmów.
	TAK
	

	59. 
	Oprogramowanie umożliwia  funkcjonalność  dla  kierownika tworzenia kampanii informacyjnych do pacjentów poprzez kanały:

· telefoniczne,

· SMS’owe,

· e-mailowe.
	TAK
	

	60. 
	Oprogramowanie udostępnia funkcjonalność dla  kierownika tworzenia kampanii informacyjnych wychodzących do pacjentów (telefonicznej, SMS’owej, e-mailowej) ze szczegółowym określeniem następujących parametrów:

· nazwa kampanii,

· wybranie pliku źródłowego z danymi pacjentów przypisanych do kampanii,

· wprowadzenie opisu kampanii,

· dodanie załączników w formacie pdf, jpg, gif, doc,

· wybór rodzaju kampanii (telefoniczna, SMS, e-mail),

· data realizacji kampanii, godziny realizacji, liczba prób kontaktu,

· nadanie indywidualnego kodu dla każdej wiadomości e-mail oraz SMS.
	TAK
	

	61. 
	Oprogramowanie umożliwia dla kierownika zaczytanie bazy danych pacjentów na potrzeby kampanii wychodzącej w postaci pliku tekstowego o określonej strukturze.
	TAK
	

	62. 
	Oprogramowanie umożliwia dla kierownika przygotowanie wzorów szablonów do konkretnej kampanii SMS lub e-mail.
	TAK
	

	63. 
	Oprogramowanie zapewnia kierownikowi graficzny interfejs wskazujący krok po kroku etapy tworzenia kampanii informacyjnej skierowanej o pacjentów.
	TAK
	

	64. 
	Oprogramowanie zapewnia automatyczną wysyłkę SMS w ramach ustalonego indywidualnie miesięcznego limitu. 
	TAK
	

	65. 
	Oprogramowanie udostępnia możliwość zwiększenia limitu SMS – jednorazowo w danym miesiącu i/lub na stałe. 
	TAK
	

	66. 
	Oprogramowanie zapewnia możliwość zastąpienia nr telefonu nadawcy SMS nazwą nadawcy (do 11 znaków).
	TAK
	

	67. 
	Oprogramowanie podczas tworzenia kampanii informacyjnej dla pacjentów dla kierownika, udostępnia statystyki połączeń w podziale na godziny z ostatnich 10 dni w celu dostosowania terminu realizacji kampanii do aktywności telefonicznej ośrodka medycznego.
	TAK
	

	68. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej informowania w formie graficznej o połączeniu przychodzącym (ikona graficzna + informacja tekstowa).
	TAK
	

	69. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej informowania o długości bieżącego połączenia z pacjentem.
	TAK
	

	70. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność informowania dla rejestratorki telefonicznej w formie graficznej/kolorystycznej o ilości połączeń przychodzących oczekujących na odebranie (użycie kolorów, tj. czerwonego – sytuacja krytyczna, kolor pomarańczowy – sytuacja ostrzegawcza, kolor zielony –  sytuacja normalna).
	TAK
	

	71. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej odbierania wiadomości przesłanych przez kierownika i potwierdzenia odczytania wiadomości.
	TAK
	

	72. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej sygnalizowania pojawiania się nowej wiadomości w formie graficznej (ikona graficzna).
	TAK
	

	73. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej filtrowania wiadomości wg daty ważności, tematu oraz priorytetu .
	TAK
	

	74. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej wyszukiwania wiadomości po danym słowie występującym w temacie wiadomości.
	TAK
	

	75. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej przekierowania do wiadomości przez kliknięcie na ikonę graficzną sygnalizującą nową wiadomość.
	TAK
	

	76. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej automatycznego pojawienia się skryptu po uaktywnieniu połączenia.
	TAK
	

	77. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej podłączenia kilku rodzajów skryptów do wyboru w zależności od rodzaju przychodzącego połącznia (np. pacjent pierwszorazowy, trudny pacjent, inne).
	TAK
	

	78. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej wybierania odpowiedniego skryptu poprzez wybranie z rozwijanej listy.
	TAK
	

	79. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej dokumentowania przychodzących połączeń poprzez formularz umożliwiający wpisanie określonych danych np.: imię i nazwisko, nr telefonu, adresu e-mail, rodzaj zgłoszenia (temat rozmowy), identyfikator pacjenta (ID).
	TAK
	

	80. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej przypomnienia o wypełnieniu formularza w formie graficznej (ikona graficzna).
	TAK
	

	81. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej przekierowania do formularza przez kliknięcie na ikonę graficzną formularza.
	TAK
	

	82. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej zapisywania formularza w celu utworzenia bazy pacjentów
	TAK
	

	83. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej informowania o zapisaniu wypełnionego formularza przez ukrycie ikony graficznej.
	TAK
	

	84. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej aktualizacji danych pacjenta przez edycję formularza.
	TAK
	

	85. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej filtrowania dokumentów wg daty dodania, nazwy, opisu oraz priorytetu.
	TAK
	

	86. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej wyszukiwania dokumentów po danym słowie występującym w opisie dokumentu.
	TAK
	

	87. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej informowania o dodaniu nowego dokumentu w formie graficznej (ikona graficzna).
	TAK
	

	88. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność dla rejestratorki telefonicznej przekierowania do biblioteki dokumentów przez kliknięcie na ikonę graficzną nowego dokumentu.
	TAK
	

	89. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce pełny wgląd w historię komunikacji z pacjentem
	TAK
	

	90. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce dostęp do historii współpracy z pacjentem, która może obejmować między innymi: listę telefonów wykonanych do pacjenta, listę telefonów odebranych , listę SMS odebranych i wysłanych do pacjenta.
	TAK
	

	91. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce telefonicznej zapis wszystkich połączeń wychodzących zrealizowanych przez daną rejestratorkę bieżącego dnia wraz ze statusem połączenia:

· Wydzwoniony

· Krótkie połączenie

· Brak połączenia
	TAK
	

	92. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce telefonicznej zapis szczegółów wszystkich połączeń wychodzących zrealizowanych przez daną rejestratorkę bieżącego dnia, tj.: godzina połączenia i czas trwania połączenia.
	TAK
	

	93. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce telefonicznej możliwość zaplanowania połączenia z pacjentem (w przypadku gdy pacjent nie może rozmawiać) w innym określonym podczas rozmowy z pacjentem terminie
	TAK
	

	94. 
	Oprogramowanie umożliwia rejestratorkom telefonicznym, w przypadku nieodebrania telefonu przez pacjenta, ponowne wydzwonienie pacjenta. Kolejne połączenia są wykonywane automatycznie, wg określonego schematu:

· druga próba kontaktu – możliwie jak najszybciej

· każda kolejna próba kontaktu – przełożona na kolejny dzień roboczy.
	TAK
	

	95. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce telefonicznej możliwość wyszukiwania pacjenta przez filtry: imię, nazwisko, PESEL, nr telefonu, nr ID pacjenta
	TAK
	

	96. 
	Oprogramowanie umożliwia rejestratorce wykonywanie telefonów do pacjentów z bazy danych pacjentów.
	TAK
	

	97. 
	Oprogramowanie umożliwia rejestratorce wysłanie SMS do pacjenta z wykorzystaniem predefiniowanych szablonów SMS z bazy danych pacjentów.
	TAK
	

	98. 
	Oprogramowanie umożliwia rejestratorce wysłanie SMS do jednego bądź wielu pacjentów wybranych z bazy pacjentów.
	TAK
	

	99. 
	Oprogramowanie umożliwia rejestratorce dodanie nowego pacjenta do bazy danych w trakcie rozmowy telefonicznej, jak również w dowolnym innym czasie.
	TAK
	

	100. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce możliwość niezwłocznego kontaktu z pacjentem wraz z możliwością wyboru sposobu kontaktu:

· Zadzwoń na komórkę

· Zadzwoń na stacjonarny

· Wyślij SMS
	TAK
	

	101. 
	Oprogramowanie zapewnia alert dotyczący nadchodzącej kampanii, przypominający rejestratorce o konieczności przelogowania się celem wykonywania połączeń wychodzących.
	TAK
	

	102. 
	Oprogramowanie umożliwia przełożenie rozmowy wychodzącej na inny termin w przypadku braku połączenia z pacjentem lub informacji, że pacjent nie może w tej chwili rozmawiać.
	TAK
	

	103. 
	Oprogramowanie umożliwia ręczne zakończenie błędnego połączenia przez rejestratorkę (poczta głosowa itp.)
	TAK
	

	104. 
	Oprogramowanie umożliwia rejestratorce przełączenie pacjenta pomiędzy kolejkami
	TAK
	

	105. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce zmianę trybu pracy: przerwa, połączenia wychodzące, połączenia przychodząco-wychodzące.
	TAK
	

	106. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce dostęp do kalendarza z funkcjonalnością generowania notatek oraz wydarzeń.
	TAK
	

	107. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce dostęp do indywidualnej skrzynki e-mail.
	TAK
	

	108. 
	Oprogramowanie zapewnia rejestratorce dostęp do instrukcji w zakresie obsługi głównych funkcji systemu.
	TAK
	

	109. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność generowania statystyki połączeń widocznej na ekranie rejestratorki telefonicznej obejmujący:

· liczbę połączeń obecnie trwających oraz połączenia oczekujące w kolejce

· liczbę pacjentów oczekujących na połączenie, 

· liczbę pacjentów, którzy rozłączyli się podczas oczekiwania na połączenie 

· średni czas oczekiwania na połączenie w kolejce,

· najdłuższy czas oczekiwania na połączenie, 

· sumę czasów przerw danej rejestratorki telefonicznej,

· godzinę zalogowania danej rejestratorki telefonicznej.

Dla połączeń odebranych danej rejestratorki:

· liczbę połączeń danej rejestratorki telefonicznej,

· całkowity czas połączeń danej rejestratorki telefonicznej,

· czas najdłuższego połączenia danej rejestratorki telefonicznej,
· średni czas połączeń danej rejestratorki telefonicznej.
Dla połączeń wychodzących:
· liczbę wszystkich połączeń wychodzących danej rejestratorki telefonicznej

· liczbę połączeń zrealizowanych przez daną rejestratorkę telefoniczną
· całkowity czas połączeń danej rejestratorki telefonicznej,

· czas najdłuższego połączenia danej rejestratorki telefonicznej,
· średni czas połączeń danej rejestratorki telefonicznej.
	TAK
	

	110. 
	Oprogramowanie zapewnia funkcjonalność generowania statystyki połączeń widocznej na ekranie rejestratorki – z opcją pokazywania lub chowania panelu statystycznego
	TAK
	

	111. 
	System zapisuje – na podstawie zgody uzyskanej od pacjenta podczas rejestrowanej rozmowy – zgodę pacjenta na wykorzystywanie danych kontaktowych pacjenta np. w celach marketingowych i otrzymywanie wiadomości – checkbox do wyboru: e-mail, telefon, SMS, korespondencja listowna.
	TAK
	


2. Zaawansowane szkolenie personelu medycznego z zakresu komunikacji z pacjentem
Przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie zaawansowanego szkolenia stacjonarnego z zakresu komunikacji z pacjentem dla  45 osób personelu medycznego Zamawiającego.

Termin realizacji zamówienia:

________________________

Warunki graniczne

	Lp.
	Opis
	Wymagania graniczne 
	Odpowiedź

Tak/Nie

	1. 
	Szkolenie z zakresu komunikacji z pacjentem dla jednej grupy szkoleniowej trwa min. 16 h szkoleniowych (1 godzina szkoleniowa = 45min).
	TAK
	

	2. 
	Szkolenie przeprowadzone jest u Zamawiającego. 
	TAK
	

	3. 
	Szkolenie rozpoczyna się testem sprawdzającym wiedzę pracowników Zamawiającego z zakresu komunikacji z pacjentem, tj.:

· barier komunikacyjnych,

· sposobów postępowania z różnymi typami pacjentów,

· prowadzenia rozmów telefonicznych,

· sposobów radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
	TAK
	

	4. 
	Materiały szkoleniowe są własnością intelektualną firmy tworzącej/oferującej oprogramowanie do rejestracji telefonicznej.
	TAK
	

	5. 
	Materiały szkoleniowe stanowią załącznik do oferty.
	TAK
	

	6. 
	Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić szkolenie oparte na wykładach oraz innych metodach szkoleniowych, jak praca w grupach, studium przypadku, burza mózgów, analiza nagrań głosowych i materiałów audiowizualnych.
	TAK
	

	7. 
	Program szkoleniowy uwzględnia obszar barier komunikacyjnych wynikających z nawyków i postaw personelu medycznego.
	TAK
	

	8. 
	Program szkoleniowy uwzględnia obszar barier komunikacyjnych wynikających z zakłóceń językowych.
	TAK
	

	9. 
	Program szkoleniowy uwzględnia segmentację pacjentów z uwzględnieniem typów osobowości.
	TAK
	

	10. 
	Program szkoleniowy uwzględnia segmentację pacjentów obejmującą trudnego pacjenta, wzorowego pacjenta oraz niezadowolonego pacjenta. 
	TAK
	

	11. 
	Program szkoleniowy uwzględnia zagadnienia związane ze stresem i wypaleniem zawodowym.
	TAK
	

	12. 
	Program szkoleniowy uwzględnia ścieżkę pacjenta w placówce medycznej – cykl doświadczeń pacjenta uwzględniający kontakt telefoniczny, pierwszą wizytę, proces leczenia oraz doświadczenia po przebytej chorobie.
	TAK
	

	13. 
	Program szkolenia uwzględnia obszar z zakresu praw pacjenta. 
	TAK
	

	14. 
	Program szkoleniowy uwzględnia podstawowe aspekty pracy głosem.
	TAK
	

	15. 
	Program szkoleniowy uwzględnia elementy profesjonalnej obsługi klientów. 
	TAK
	

	16. 
	Program szkoleniowy uwzględnia znaczenie osoby towarzyszącej w komunikacji z pacjentem. 
	TAK
	

	17. 
	Program szkoleniowy uwzględnia zasady rozmowy z następującymi typami pacjentów:

· sangwinik, 

· melancholik,

· flegmatyk,

· choleryk, 

· trudny pacjent,

· niezadowolony pacjent.
	TAK
	

	18. 
	Program szkoleniowy zawiera schematy rozmów wraz z ich analizą (min. 7 różnych rozmów uwzględniających różne typy pacjentów).
	TAK
	

	19. 
	 Program szkoleniowy zawiera wspomagające przykładowe zwroty w sytuacji przekazywania złych wiadomości.
	TAK
	

	20. 
	Każdy uczestnik otrzymuje materiały szkoleniowe w formie papierowej oraz dostęp do platformy e-learningowej celem pogłębienia wiedzy. 
	TAK
	

	21. 
	Materiały szkoleniowe powinny posiadać co najmniej trzy artykuły nt. komunikacji z pacjentem przygotowane przez członków instytucji opiniodawczo-doradczej powołanej na mocy ustawy w zakresie używania i ochrony języka polskiego wraz ze zgodą na ich wykorzystanie. 
	TAK
	

	22. 
	Materiały szkoleniowe powinny być zaopiniowane przez co najmniej jedną organizację/instytucję pozarządową, której celem jest działalność na rzecz dobra pacjentów. 
	TAK
	

	23. 
	Materiały szkoleniowe zawierają płytę CD z przykładowymi schematami rozmów z różnymi typami pacjentów.
	TAK
	

	24. 
	Materiały szkoleniowe zawierają płytę CD z ćwiczeniami językowymi dla uczestników szkoleń uwzględniające poprawną dykcję i artykulację.
	TAK
	

	25. 
	Materiały szkoleniowe w formie papierowej powinny zawierać nie mniej niż 100 przykładów wypowiedzi/rozmów/podpowiedzi dla pracowników Zamawiającego podczas rozmowy z pacjentem. 
	TAK
	

	26. 
	Szkolenie jest prowadzone przez dwóch trenerów – Głównego i Młodszego.
	TAK
	

	27. 
	Szkolenie zakończone jest ankietą ewaluacyjną przekazaną przedstawicielowi Zamawiającego.
	TAK
	

	28. 
	Po zakończeniu szkolenia pracownicy Zamawiającego poddani zostaną testowi sprawdzającemu poziom wiedzy po odbytym szkoleniu. 
	TAK
	

	29. 
	Test sprawdzający przeprowadzony jest z wykorzystaniem platformy e-learningowej dostawcy rozwiązania rejestracji telefonicznej.
	TAK
	

	30.  
	Platforma e-learningowa zapewnia każdemu z uczestników szkolenia indywidualne konto. 
	TAK
	

	31. 
	Wyniki testów przed i poszkoleniowych przekazywane są osobie upoważnionej przez Zamawiającego.
	TAK
	

	32. 
	Podsumowanie przedstawiające wyniki testów e-learningowych zawiera specyfikację obszarów, w których pracownicy powinni pogłębić wiedzę w podziale na poszczególnych pracowników.
	TAK
	


3. Wymagania sprzętowe

Słuchawki – 4 szt.

Nazwa producenta ……………………………………………… 

Oferowany model ……………………………………………….

	Słuchawki sztuk 4

	Lp.
	NAZWA
	OPIS SZCZEGÓŁOWY
	WARUNKI GRANICZNE

TAK/NIE
	ODPOWIEDŹ

	1. 
	Technologia
	· nagłowne,

· na jedno ucho,

· mikrofon na pałąku,

· szerokie widmo emisji,

· wyposażone w procesor DSP służący do redukcji echa,

· współpraca z technologią VoIP,

· kompatybilność z telefonami programowymi,

· waga słuchawek nie więcej niż 50g.
	TAK
	

	2. 
	Gwarancja 
	2 lata gwarancji. 
	TAK
	


Bramki VoIP – 3 szt.

Nazwa producenta ……………………………………………… 

Oferowany model ……………………………………………….

	Bramki VoIP ilość 3 szt.

	Lp
	NAZWA
	OPIS SZCZEGÓŁOWY
	WARUNKI GRANICZNE

TAK/NIE 
	ODPOWIEDŹ

	
	Technologia
	Specyfikacja:

· obsługa protokołu SIP,
· porty 8x RJ-11 FXO,
· port RJ-45 100Mbps,
· rozpoznawanie i transmisja sygnałów DTMF,
· kodowanie głosu: G.723 i G.729A/B,
· możliwość konfiguracji przez www i https
	TAK
	

	1. 
	Gwarancja 
	Nie mniej niż 12 miesięcy
	TAK
	


4. Szkolenie z telefonicznego systemu informacyjnego 

	Lp.
	Opis
	Wymagania graniczne 
	Odpowiedź

Tak/Nie

	1. 
	Szkolenie z zakresu systemu podzielone na trzy obszary: szkolenie dla rejestratorek telefonicznych, kierownika oraz administratora 
	TAK
	

	2. 
	Szkolenie dla kierowników i rejestratorów obejmuje wszystkie funkcjonalności wymienione w warunkach granicznych
	TAK
	

	3. 
	Szkolenie dla administratora obejmuje następujące zagadnienia:

1. Dodawanie nowych użytkowników:

a) Tworzenie kont rejestratorek telefonicznych 

b) Dodawanie kont SIP

c) Przypisywanie rejestratorek telefonicznych do kolejek

d) Dodawanie rejestratorek telefonicznych do grupy aktywnych użytkowników

d) Zmiana grupy zarządzanej przez Kierownika

2. 
Zarządzanie przekierowaniami:

a) Tworzenie kolejek

b) Tworzenie kampanii

3.
Podstawowa konfiguracja systemu do rejestracji telefonicznej

a) Zapowiedzi

b) Ustawianie godzin pracy

c) Tworzenie kont użytkowników 

d) Edycja kont użytkowników 

e) Tworzenie formularzy
	TAK
	

	4. 
	Ilość przeszkolonych osób - nie mniej niż 10
	TAK
	

	5. 
	Czas trwania szkolenia dla kierownika i/lub administratora – nie mniej niż 3h 
	TAK
	

	6. 
	Czas trwania szkolenia dla rejestratorek telefonicznych – nie mniej niż 5h/grupa w 10 osobowych grupach 
	TAK
	

	7. 
	Szkolenia powinny być przeprowadzone u Zamawiającego, przy stanowisku komputerowym 
	TAK
	

	8. 
	Po szkoleniu uczestnicy otrzymują materiały (instrukcje użytkowania systemu)
	TAK
	


                                      .......................................................................

Data, podpis, pieczątka osoby uprawnionej

ZAŁĄCZNIK NR 2 do SIWZ 

…….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa
FORMULARZ  CENOWY

Zakup i wdrożenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center)
	1.
	Cena netto za wykonanie przedmiotu zamówienia ( bez serwisu pogwarancyjnego)
	...................................... zł

	2.
	Stawka podatku VAT
	...................................... %

	3.
	Kwota podatku VAT
	...................................... zł

	4.
	Cena całkowita z vat za wykonanie przedmiotu zamówienia ( bez serwisu pogwarancyjnego)
	...................................... zł

	5.
	Termin wykonania
	........................................... dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy


Cena całkowita z vat za wykonanie przedmiotu zamówienia  ( bez serwisu pogwarancyjnego)       ( słownie) ............................................................................................................................................

................................................................................................zł
Serwis pogwarancyjny 

	1.
	Cena netto za dwuletni serwis pogwarancyjny
	...................................... zł

	2.
	Stawka podatku VAT
	...................................... %

	3.
	Kwota podatku VAT
	...................................... zł

	4.
	Cena całkowita z vat za dwuletni serwis pogwarancyjny
	...................................... zł


Cena całkowita z vat za dwuletni serwis pogwarancyjny ( słownie) ...............................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

ZAŁĄCZNIK NR 3 do SIWZ 

…….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa

FORMULARZ  OFERTY

	Dane Wykonawcy

	Nazwa Wykonawcy zgodna z KRS / CEIDG
	*

	Adres
	*

	NIP
	*

	REGON
	*

	Nr telefonu
	*

	Nr faxu
	*

	Nr konta bankowego
	*

	Osoba/osoby uprawnione do podpisania umowy
	*


Ja niżej podpisany:

1. Oświadczam, że przyjmuję warunki podane w SIWZ i nie wnoszę uwag, co do jej treści oraz, 
że posiadam zdolność do realizacji zadania.
2. Oświadczam, że poniosę wszelkie koszty związane z realizacją umowy. 
3. Oświadczam, że gwarantuję niezmienność cen brutto przez cały okres obowiązywania umowy na zakup i wdrożenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center).
4. Oświadczam, że oferuję termin płatności 30 dni licząc od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego wystawionej po podpisaniu „ Protokołu odbioru”.

5. Zapewniam serwis pogwarancyjny na okres 10 lat po zakończeniu gwarancji.

.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

ZAŁĄCZNIK NR 4 do SIWZ
…….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa

OŚWIADCZENIE  WYKONAWCY 

SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 25A UST.1 USTAWY PZP

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1b pkt. 1, 2, 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych  (t.j.: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.),  dotyczące:

· kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów,
· sytuacji ekonomicznej lub finansowej, 
· zdolności technicznej lub zawodowej,
Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu  polegam na zasobach następującego/ ych podmiotu/ów: ..............................................................................................

.....................................................................................................................................................................

w następującym zakresie: ..........................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

                    ( wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

ZAŁĄCZNIK NR 5 do SIWZ
…….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 25A USTAWY PZP

DOTYCZĄCE  BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 i ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.).

.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

ZAŁĄCZNIK NR 6 do SIWZ

…….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta w dniu .........………... zgodnie z wynikiem postępowania o zamówienie publiczne udzielone 
w trybie „przetarg nieograniczony” pomiędzy: 

Katowickie Centrum Onkologii

z siedzibą w Katowicach, ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096116
posiadającym NIP  634-22-99-376,  Regon 276201240
reprezentowanym przez:

Dyrektora   -   lek. med.  Włodzimierza Migacza
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”,

a 

*………………………………………………………………………

z siedzibą w *……………………………….

wpisaną do *……………………………………………

posiadającą NIP  *………………………… Regon *………………………………… 

reprezentowanym przez:

*......................................................................................................................................

*......................................................................................................................................

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

§1

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrożenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center) wraz z:
· 24 miesięcznym okresem gwarancji w tym:

- naprawy dostarczonego sprzętu / w razie konieczności wymiana sprzętu na nowy,

-usuwanie wszelkich awarii systemu, 

-dokonywanie modyfikacji systemu,

-zapewnienie wsparcia technicznego,

- aktualizacje do najnowszych wersji oprogramowania,

- doszkalanie w razie konieczności

· serwisem pogwarancyjnym na okres 2 lat po zakończeniu gwarancji, na warunkach udzielonej gwarancji, tj.:

 - naprawy dostarczonego sprzętu / w razie konieczności wymiana sprzętu na nowy,

-usuwanie wszelkich awarii systemu, 

-dokonywanie modyfikacji systemu,

-zapewnienie wsparcia technicznego,

- aktualizacje do najnowszych wersji oprogramowania,

- doszkalanie w razie konieczności

w cenie zgodnej ze złożoną Ofertą Wykonawcy. 

Dopuszcza się waloryzację ceny o wskaźnik inflacji, w okresach 12 miesięcznych licząc od dnia obowiązywania umowy na serwis pogwarancyjny.
· zapewnieniem serwisu pogwarancyjnego na okres 10 lat po zakończeniu gwarancji.

Awarie Zamawiający zgłasza Wykonawcy faksem pod nr …………………./e’mailem  ……………….
2. Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie ze „Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia.”

§2

1.Termin wykonania przedmiotu Umowy wynosi:  do .............................................. r.

2.Odbiór przedmiotu umowy zostanie potwierdzony „Protokołem odbioru”.

§3

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy z podatkiem VAT wynosi …………. zł (słownie: …………...........................................………....…).

2. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy.

3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ………………………………………………………………………………………… w terminie do 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiającego „Protokołu odbioru” bez zastrzeżeń.

4. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.
§4

1. Wykonawca gwarantuje, że urządzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy są sprawne, fabrycznie nowe i nieużywane.

2. System, o którym mowa w § 1, został zakupione w oficjalnym kanale sprzedaży producenta na rynek polski i posiada pakiet usług gwarancyjnych kierowanych do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku naruszenia postanowień ust. 1, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym.

§5

1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy upoważnia się:

a. po stronie Zamawiającego: …………………

b. po stronie Wykonawcy: ……………….

2. Zmiana osób, o których mowa w ust.1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.

§6

Kary umowne:

1. Wykonawca zobowiązuję się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę karę      umowną w wysokości 10%  całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy  określonego w §3 ust.1.

b) za opóźnienie w terminie wykonania przedmiotu zamówienia do 10 dni w wysokości 0,5% ceny  brutto określonej w 3 ust. 1  za każdy dzień opóźnienia, w przypadku opóźnienia powyżej 10 dni w wysokości 2 %   ceny brutto określonej w (3 ust. 1  za każdy następny dzień opóźnienia.

c)  za niesprawność systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center) powyżej 24 godzin od zgłoszenia, Zamawiający naliczy karę w wysokości 0,1% ceny  brutto określonej w (3 ust. 1 za każdą godzinę niesprawności elementu systemu.

d)  za niesprawność systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center) powyżej 48 godzin od zgłoszenia, Zamawiający naliczy karę w wysokości 0,5% ceny  brutto określonej w (3 ust. 1 za każdą godzinę niesprawności  elementu systemu.

e)  w przypadku przekroczenia łącznej niesprawności elementu systemu powyżej 5 dni roboczych w okresach 12 miesięcznych od zawarcia umowy, Wykonawca zapewni na czas naprawy urządzenie zastępcze (o co najmniej takich samych parametrach technicznych, funkcjonalności jak urządzenie pierwotnie dostarczone) umożliwiające Zamawiającemu pracę w systemie.

f)   w przypadku przekroczenia łącznej niesprawności elementu systemu powyżej 14 dni roboczych w okresach 12 miesięcznych od zawarcia umowy, Wykonawca wymieni urządzenie na nowe o co najmniej takich samych parametrach technicznych, funkcjonalności i okresie gwarancji jak urządzenie pierwotnie dostarczone (wlicza się okres zastosowania urządzenia zastępczego).
2. Jeżeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na drodze cywilno – prawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych korzyści.

§7

1. Za nie wykonanie umowy uznaje się nie podpisanie przez Strony „ Protokołu odbioru” do 10 dni 

kalendarzowych ponad termin określony w §2 ust. 1.
2. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się:

a) brak zapewnienia urządzenia zastępczego umożliwiającego Zamawiającemu pracę w systemie na czas naprawy (o co najmniej takich samych parametrach technicznych, funkcjonalności jak urządzenie pierwotnie dostarczone) w przypadku  niesprawności elementu systemu powyżej 5 dni roboczych w okresach 12 miesięcznych od zawarcia umowy, w terminie  do 3 dni od otrzymania wezwania,

  b) brak wymiany urządzenia na nowe (o co najmniej takich samych parametrach technicznych,   funkcjonalności i okresie gwarancji jak pierwotnie dostarczone) w przypadku  niesprawności   urządzenia powyżej 14 dni roboczych/obejmuje także okres zastosowania urządzenia   zastępczego, w terminie  do 3 dni od otrzymania wezwania,

c)   brak aktualizacji oprogramowania zgodnie z obowiązującymi przepisami 

d)   nie wykonanie prac niezbędnych dla pracy systemu, zgodnie z potrzebami Zamawiającego,
      e)  odmowa płatności z tytułu kar umownych
§8

Wykonawca oświadcza, że:

* wykonanie części zamówienia * …………………………………………… (podać, w jakim zakresie) powierza podwykonawcom, za których działanie lub zaniechanie ponosi pełną odpowiedzialność, bez naliczania dodatku za koordynację

* całość zamówienia wykona samodzielnie.

UWAGA! 

* - właściwe wypełnić, podkreślić 

§9

1. Wykonawca nie będzie zbywać wierzytelności wynikających z realizacji niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego z uwzględnieniem wymogów określonych w ustawie 
o działalności leczniczej.

2. Wykonawca nie będzie dokonywał czynności prawnych ze zobowiązaniami wynikającymi 
z zawartej umowy w tym wyłącza się możliwość poręczenia za zobowiązania Centrum przez podmiot trzeci (wstąpienie w prawa zaspokojonego wierzyciela). 

§10

Zamawiający zastrzega, iż uprawniony będzie do odstąpienia od umowy w trybie art. 145 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.), 
w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

§11

Umowę zawiera się na czas określony tj. od daty jej zawarcia do upływu okresu gwarancji.
§12

1. Spory powstałe na tle niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej na podstawie podpisanego przez Strony Aneksu do Umowy.
§13

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 
29 stycznia 2004r – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) i Kodeksu cywilnego.

§14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA                                                                       ZAMAWIAJĄCY

.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

Załącznik Nr 6A do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy – dot. serwisu pogwarancyjnego

…….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta w dniu .........………... zgodnie z wynikiem postępowania o zamówienie publiczne udzielone 
w trybie „przetarg nieograniczony” pomiędzy: 

Katowickie Centrum Onkologii

z siedzibą w Katowicach, ul. Raciborska 26, 40 – 074 Katowice
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096116
posiadającym NIP  634-22-99-376,  Regon 276201240
reprezentowanym przez:

Dyrektora   -   lek. med.  Włodzimierza Migacza
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”,

a 

*………………………………………………………………………

z siedzibą w *……………………………….

wpisaną do *……………………………………………

posiadającą NIP  *………………………… Regon *………………………………… 

reprezentowanym przez:

*......................................................................................................................................

*......................................................................................................................................

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

(1

Wykonawca wyłoniony w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup i wdrożenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center zgodnie  ze „Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia.”

będzie świadczył serwis pogwarancyjny zgodnie ze SIWZ, złożoną ofertą z dnia ………………..r. przez okres 24 miesięcy licząc od pierwszego dnia po wygaśnięciu gwarancji.
(2

1. Cena netto za 24 miesiące serwisu świadczonego na warunkach udzielonej gwarancji obejmująca:

- naprawy dostarczonego sprzętu / w razie konieczności wymianę sprzętu na nowy,

-usuwanie wszelkich awarii systemu, 

-dokonywanie modyfikacji systemu,

-zapewnienie wsparcia technicznego,

- aktualizacje do najnowszych wersji oprogramowania,

- doszkalanie w razie konieczności
wynosi: …………………………… zł, z dnia złożenia oferty. 
2. Cena wymieniona w ust. 1, powiększona o należy podatek VAT według stawki właściwej w dniu wystawienia Faktury VAT, płatna będzie w równych ( 1/24) miesięcznych ratach. 

3. Cena obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.

4. Dopuszcza się waloryzację ceny o wskaźnik inflacji, w okresach 12 miesięcznych licząc od dnia obowiązywania umowy na serwis pogwarancyjny.
5. Zapewnienie serwisu pogwarancyjnego na okres 10 lat po zakończeniu gwarancji.
6. Awarie Zamawiający zgłasza Wykonawcy faksem pod nr …………………./e’mailem  ……………….
7. Dopuszcza się wprowadzenie odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

4) Zasada i tryb wprowadzenia zmiany w przypadku określonym w ust. 7 pkt 1 to podpisany przez Strony aneks obowiązujący od daty rozpoczęcia obowiązywania aktu prawnego wprowadzającego zmianę, zaś w przypadku opisanym w ust. 7 pkt 2 i 3 zmiana wprowadzana będzie na wniosek Strony w terminie 30 dni w formie aneksu do umowy po udokumentowaniu, że zmiany, o których mowa w ust. 7 pkt 2 lub 3 będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę o ten koszt, po wykazaniu przez Wykonawcę przy pomocy dokumentów wpływu zmiany wskazanych regulacji na koszty wykonania zamówienia i będzie wykazywała realny wpływ zmiany obciążeń publicznoprawnych na koszty wykonania zamówienia, a Wykonawca przy pomocy dokumentów i obliczeń wykaże koszty zmian, które w formie dokumentów zostaną załączone do umowy, w szczególności będą to kalkulacje kosztów pracy z oferty, w stosunku do kosztów pracy wynikających ze zmiany przepisów
§3

1. Płatność uregulowana zostanie na rachunek Wykonawcy Nr …………………………………………….........................................................................................
w …………………………………
2. Termin płatności wynosi 30 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego.

3. Do każdej wystawionej faktury VAT Wykonawca dołączy „ Raport z wykonania miesięcznej obsługi serwisowej.

§4

Kary umowne:

1. Wykonawca zobowiązuję się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę karę      umowną w wysokości 10%  całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy  określonego w §2 ust.1.

b) za niesprawność systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call Center) powyżej 24 godzin od zgłoszenia, Zamawiający naliczy karę w wysokości 0,1% ceny  brutto określonej w (2 ust. 1 za każdą godzinę niesprawności elementu systemu.

c)  za niesprawność systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call      Center) powyżej 48 godzin od zgłoszenia, Zamawiający naliczy karę w wysokości 0,5% ceny       brutto określonej w (2 ust. 1 za każdą godzinę niesprawności  elementu systemu.

d)  w przypadku przekroczenia łącznej niesprawności elementu systemu powyżej 5 dni roboczych w okresach 12 miesięcznych od zawarcia umowy, Wykonawca zapewni na czas naprawy urządzenie zastępcze (o co najmniej takich samych parametrach technicznych, funkcjonalności jak urządzenie pierwotnie dostarczone) umożliwiające Zamawiającemu pracę w systemie.

e)   w przypadku przekroczenia łącznej niesprawności elementu systemu powyżej 14 dni roboczych w okresach 12 miesięcznych od zawarcia umowy, Wykonawca wymieni urządzenie na nowe o co najmniej takich samych parametrach technicznych, funkcjonalności i okresie gwarancji jak urządzenie pierwotnie dostarczone (wlicza się okres zastosowania urządzenia zastępczego).

2. Jeżeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na drodze cywilno – prawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych korzyści.

§5

1. Za nie wykonanie umowy uznaje się brak realizacji serwisu skutkujące brakiem możliwości      użytkowania systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obsługi pacjenta (Call      Center) zgodnie z jego funkcjonalnością i wymogami      określonymi w Szczegółowym opisie      przedmiotu zamówienia 

2. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się:

a) brak zapewnienia urządzenia zastępczego umożliwiającego Zamawiającemu pracę w systemie     na czas naprawy (o co najmniej takich samych parametrach technicznych, funkcjonalności jak     urządzenie pierwotnie dostarczone) w przypadku  niesprawności elementu systemu powyżej 5     dni  roboczych w okresach 12 miesięcznych od zawarcia umowy, w terminie  do 3 dni od     otrzymania wezwania,

  b) brak wymiany urządzenia na nowe (o co najmniej takich samych parametrach technicznych,   funkcjonalności i okresie gwarancji jak pierwotnie dostarczone) w przypadku  niesprawności   urządzenia powyżej 14 dni roboczych/obejmuje także okres zastosowania urządzenia   zastępczego, w terminie  do 3 dni od otrzymania wezwania,

c)  brak aktualizacji oprogramowania zgodnie z obowiązującymi przepisami 

d)  nie wykonanie prac niezbędnych dla pracy systemu, zgodnie z potrzebami Zamawiającego,
e)  odmowa płatności z tytułu kar umownych.

§6

1. Wykonawca nie będzie zbywał wierzytelności wynikających z tytułu niniejszej Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego z uwzględnieniem wymogów określonych w ustawie o działalności leczniczej.

2. Wykonawca nie będzie dokonywał czynności prawnych ze zobowiązaniami wynikającymi z zawartej umowy w tym wyłącza się możliwość poręczenia za zobowiązania Centrum przez podmiot trzeci (wstąpienie w prawa zaspokojonego wierzyciela). 

§7

Zamawiający zastrzega, iż uprawniony będzie do odstąpienia od umowy w trybie art. 145 ustawy z dnia     29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2015r., poz. 2164 z późn. zm.) w     razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie     publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia     wiadomości o tych okolicznościach.

§8

Po zakończeniu 24 miesięcznej umowy na serwis pogwarancyjny Wykonawca zobowiązuje się do kontynuowania umowy  na dotychczasowych zasadach.

§9

1.Wszelkie sprawy sporne wynikłe między stronami będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnej na podstawie podpisanego przez Strony Aneksu do Umowy.

§10

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej umowy. 

2. Dodatkowo Strony zobowiązują się do nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczących drugiej Strony, a uzyskanych w trakcie realizacji umowy, jakiejkolwiek osobie trzeciej. Do informacji poufnych zaliczamy informacje handlowe, finansowe, dane osobowe.

§11

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych(t.j.: Dz. U. z 2015r., poz. 2164 z późn. zm.) i Kodeksu cywilnego.
§12

Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA                                                                       ZAMAWIAJĄCY

.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej

UMOWA

o zachowaniu poufności przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umową

zawarta w .......................................... w dniu .............................. r. pomiędzy:

Katowickim Centrum Onkologii

z siedzibą w 40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 26

wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096116
posiadającym NIP 634-22-99-376, Regon 276201240

reprezentowanym przez:

lek. med. Włodzimierza Migacza – Dyrektora Naczelnego 

zwanym dalej Zamawiającym
a

*………………………………………………………………………

z siedzibą w *……………………………….

wpisaną do *……………………………………………

posiadającą NIP  *………………………… Regon *…………………………………

reprezentowaną przez:

*……………………………………………………………………..

zwaną dalej Wykonawcą
§ 1

Definicje

1.
Administrator Danych Osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujące o celach i środkach przetwarzania danych osobowych,

2.
Zbiór danych - każdy posiadający strukturę zestaw danych o charakterze osobowym, dostępnych według określonych kryteriów, niezależnie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,

3.
Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie, a zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach informatycznych,

4.
Ustawa - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2015 r. poz. 2135)

5.
Rozporządzenie – Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024),

6.
GIODO – Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

§ 2

Przedmiot Umowy

1.
Przedmiotem Umowy jest nadanie upoważnienia Wykonawcy do przetwarzania zbioru danych osobowych pacjentów 

2.
Celem przetwarzania zbioru danych osobowych jest realizacja Umowy …………..

3.
Zakres przetwarzania obejmuje dane pacjentów zgromadzone na sprzęcie/aparaturze medycznej.

4.
Upoważnienie umożliwia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych udostępnionych przez Zamawiającego wyłącznie w celu realizacji…………………………………………………………w okresie niezbędnym dla jej realizacji.

§ 3

Zobowiązania Wykonawcy dotyczące ochrony danych osobowych

1.
Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe, do których uzyskał upoważnienie wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

2.
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym.

3.
Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w systemach informatycznych Zamawiającego. Zabrania się jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania tych danych poza systemami informatycznymi Zamawiającego.

4.
Wykonawca w związku z wykonywaniem Umowy jest zobowiązany do przestrzegania zasad bezpieczeństwa ochrony danych osobowych opisanych w Polityce bezpieczeństwa Zamawiającego, Ustawie i Rozporządzeniu.

5.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za będące następstwem jego zachowań szkody wyrządzone niezgodnym z Umową przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności szkody wyrządzone udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 4

Zasady nadawania upoważnień

1.
Wykonawca zobowiązuje się do dopuszczania do przetwarzania danych wyłącznie osoby posiadające upoważnienie nadane przez Wykonawcę, zgodnie z następującymi punktami:

a)
Zamawiający zastrzega sobie prawo nadawania upoważnień pracownikom Wykonawcy i  prowadzenia ich aktualnej ewidencji,

c)
Zamawiający przeprowadza szkolenie z zasad ochrony danych osobowych, zgodnie z Polityką bezpieczeństwa Wykonawcy dla osób, którym nadaje upoważnienia,

d)
Zamawiający zastrzega sobie uzyskania od osób upoważnionych pisemnych, imiennych Oświadczeń o poufności,

e)
Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania aktualnej listy osób upoważnionych do Wykonawcy.

§ 5

Odpowiedzialności i kary

1.
W przypadku, gdy Umowa uprawnia Wykonawcę do jej wykonywania przy udziale osób trzecich, postanowienia paragrafów poprzedzających rozciągają się również na te osoby, przy czym Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania osób, którymi się posługuje lub, którym powierza wykonanie niniejszej Umowy, jak za działania lub zaniechania własne.

2.
W przypadku naruszenia przepisów Ustawy w ramach realizacji Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w następstwie, którego zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub ukarany grzywną, prawomocnym wyrokiem lub decyzją właściwego organu, Wykonawca zobowiązuje się do zwrócenia równowartości odszkodowania lub grzywny poniesionych przez Zamawiającego.

§ 6

1.
Wszelkie zmiany Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności

2.
W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie znajdują przepisy polskiego prawa, w tym Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

3.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

................................
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