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Dotyczy: przetarg nieograniczony o wartosei szacunkowej zaméwienia powyzej 209 000 Euro na serwis
pogwarancyjny akceleratoréw wysokoenergetycznych Synergy producenta Elekta
(znak sprawy: K.C.O./PN/ 57/ 2016)

ZAPYTANIA

DO

SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy — Katowickie Centrum Onkologii informuje, ze wptynety zapytania do specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia:

Lp | Postanowienie Aktualne brzmienie Uwagi Proponowana zmiana

1 Istotne oznacza pracownikow W definicji zamiast Elekta | oznacza pracownikéw
postanowienia Zamawiajacego, ktdrzy sa powinien zosta¢ wskazany | Zamawiajacego, ktorzy sa
umowy — Definicje | upowaznieni przez Elekta do | w sposéb ogolny upowaznieni przez
— Lokalny Serwis obstugi technicznej Sprzetu, | Wykonawca; dodatkowo Zamawiajacego do obslugi
Zamawiajacego a zakres uprawnien ww. Wykonawca nie odpowiada | technicznej Sprzetu, a zakres

pracownikéw w za kompetencje uprawniefl ww. pracownikéw
serwisowaniu Sprzetu pracownikow W serwisowaniu Sprzgtu
okreslajg posiadane przez Zamawiajacego — jedynie okreslaja posiadane przez nich
nich certyfikaty odbytych gwarantuje certyfikaty odbytych szkolen,
szkolen, Elekta zapewnia przeprowadzenie szkolenia | Wykonawca zapewnia
kazdorazowo szkolenie — prosimy o rozwazenie kazdorazowo szkolenie
Lokalnego Serwisu zmiany postanowienia Lokalnego Serwisu
Zamawiajacego na swoj zgodnie z Zamawiajacego na swoj koszt
koszt i utrzymywanie jego zaproponowanym i utrzymywanie jego
kompetencji do realizacji brzmieniem kompetencji do realizacji
zadan. zadan.

2 Istotne oznacza pracownika Definicja wymaga oznacza pracownika
postanowienia Zamawiajacego lub osobe uzupetnienia ze wzgledu na | Zamawiajacego lub osobe
umowy — Definicje | wykorzystujaca omylke pisarskgq wykorzystujaca Sprzet
— Uzytkownik zgodnie z jego przeznaczeniem

i zasadami uzytkowania

3 Istotne Sprzet w zakresie do ktorego | Wymaga wykre$lenia -
postanowienia jest przeznaczony. omytka pisarska
umowy — Definicje
— wtracenie
pomiedzy definicja
zakfadu i Ustug
Serwisowych

4 Istotne oznacza dokument Zafacznik ten nie zostat oznacza dokument
postanowienia potwierdzajacy wykonanie opracowany i zataczony do | potwierdzajacy wykonanie
umowy — Definicje | Ushugi Serwisowej zgodnie z umowy — proponujemy, aby | Ustugi Serwisowej zgodnie z
— Karta Pracy aktualnym wzorem Karta Pracy Serwisu nie aktualnym wzorem
Serwisu stanowiacym Zalqcznik do byla zalacznikiem do obowigzujacym u Wykonawcy
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[image: image2.jpg]niniejszej umowy. umowy, a zostata
opracowana przez
Wykonawce (kazdy z
Wykonawcow posiada
wlasny wzér Karty Pracy
Serwisu)

5 Istotne oznacza czas dostgpnosci Wykonawca jest oznacza czas dostgpnosci
postanowienia Sprzetu do uzycia, z zobowigzany $wiadczyé Sprzgtu do uzycia w Dni
umowy — Definicje | wylaczeniem dni ustugi w Dni Robocze — Robocze, z wytaczeniem dni
- Czas koniecznych na dlatego Czas Uzytkowania | koniecznych na
Uzytkowania przeprowadzenie planowych | powinien by¢ liczony tylko przeprowadzenie planowych

przegladéw w Dni Robocze przegladéw konserwacyjnych
konserwacyjnych (PMI) i (PMI) i rozliczany jest
rozliczany jest odrebnie dla odrgbnie dla kazdego Sprzetu
kazdego Sprzetu w okresach w okresach rozliczeniowych
rozliczeniowych 12 miesigcy 12 miesiecy

6 Istotne oznacza brak mozliwosci Prosimy o rozwazenie Dostgpnos¢ Sprzetu - oznacza
postanowienia uzycia Sprzetu w Dni mozliwosci zmiany mozliwo$¢ uzycia Sprzetu w
umowy — Definicje | Robocze spowodowany postanowienia — definicja Dni Robocze, z wylaczeniem
— Brak Dostepnosci | wystapieniem Awarii Braku Dostgpnosci Sprzetu | okreséw wystapienia Awarii
Sprzetu Krytycznej trwajace;j nie pojawia si¢ w dalszej Krytycznej trwajacej

nieprzerwanie przez co czesci umowy, a powinna nieprzerwanie przez co
najmniej 5 godzin / dobe. by¢ powiazana z definicja | najmniej 5 godzin / dobe.
Pomiar czasu rozpoczyna si¢ | Minimalnego Czasu Pomiar czasu rozpoczyna sie
od skutecznego przyjecia Uzytkowania. od skutecznego przyjecia
Zgloszenia Serwisowego, a Zgtoszenia Serwisowego, a
konczy przekazaniem przez konczy przekazaniem przez
Wykonawce Sprzetu Wykonawce Sprzetu
sprawnego technicznie sprawnego technicznie
zgodnie z Kartg Pracy zgodnie z Karta Pracy Serwisu
Serwisu

7 Istotne Oznacza gwarantowany czas | Prosimy o rozwazenie Oznacza gwarantowany czas
postanowienia uzytkowania Sprzetu i mozliwosci postanowienia | Dostgpnosci Sprzetu i
umowy — Definicje | rozliczany w okresach — doprecyzowanie definicji, | rozliczany w okresach
—Minimalny Czas | rozliczeniowych 12 poprzez odwotanie sie do rozliczeniowych 12 miesiecy,
Uzytkowania miesigcy, przy czym jeston | pojecia Dostgpnosci przy czym jest on nie mniejszy

nie mniejszy niz 95% czasu | Sprzetu niz 95% czasu pracy Zaktadu
pracy Zaktadu

8 Istotne Definicja Sprzetu, Definicje zostaty
postanowienia Producenta, Strony, Zaktadu | zamieszczone w umowie
umowy — Definicje dwa razy - powtérzenie
— Sprzgtu,

Producenta, Strony,
Zaktadu

9 §3 ust. 2 Istotnych | Przy czym Wykonawca Prosimy o rozwazenie Przy czym Wykonawca
postanowien zapewnia na swoj koszt wykreslenia tego fragmentu | zapewnia szkolenia Lokalnego
umowy zdanie biezace utrzymywanie postanowienia — Lokalny Serwisu w zakresie
ostatnie Lokalnego Serwisu w Serwis Zamawiajacego to | umozliwiajacym prawidlowa

zakresie zapewniajacym pracownicy realizacje umowy.

prawidlowa realizacje Zamawiajacego,

umowy. Wykonawca nie moze
ponosié¢ kosztow
utrzymania pracownikéw
Zamawiajacego, a jedynie
ponosi odpowiedzialnoéé
za przeszkolenie cztonkéw
Lokalnego Serwisu
Zamawiajacego

10| §3 ust. 5 Istotnych | Wykonawca nie odpowiada | Wykonawca nie tylko nie





[image: image3.jpg]postanowien
umowy

za Awarie w nastgpujacych
przypadkach [...]

jest odpowiedzialny za
wystapienie Awarii we
wskazanych przypadkach
(niezaleznych od
Wykonawcy), ale takze w
przypadku Awarii
spowodowanych przez
Zamawiajacego,
Wykonawca powinien mie¢
prawo do naliczenia
dodatkowego
wynagrodzenia — prosimy 0
rozwazenie zmiany
postanowienia

Realizacja Uslug Serwisowych
w powyzszych przypadkach
bedzie nastgpowata za
dodatkowym wynagrodzeniem
na rzecz Wykonawcy.
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§4 ust. 3 Istotnych
postanowien

umowy

Wybér jednej z wyzej
wymienionych form
swiadczenia Ustug
Serwisowych w celu
usunigcia Awarii nalezy do
Wykonawca, przy czym w
zakresie pkt.3.11 3.3 pod
warunkiem, ze zostang u
Zamawiajacego ustanowione
osoby upowaznione przez
Wykonawca, zas w
przypadku pkt 3.2 o ile
zostanie ustanowiony dostep
zdalny, ktorego ustanowienia
Zamawiajacy nie gwarantuje

Prosimy o rozwazenie
zmiany postanowienia —
poprzez jego
doprecyzowanie i
wskazanie, ze Zamawiajacy
dotozy staran w celu
ustanowienia dostepu
zdalnego (zdalny dostep
umozliwia
najefektywniejsze
$wiadczenie przez
Wykonawce Ustug
Serwisowych).

Wybor jednej z wyzej
wymienionych form
$wiadczenia Ustug
Serwisowych w celu usunigcia
Awarii nalezy do Wykonawca,
przy czym w zakresie pkt.3.1 i
3.3 pod warunkiem, ze zostana
u Zamawiajacego ustanowione
osoby upowaznione przez
Wykonawca, za$ w przypadku
pkt 3.2 o ile zostanie
ustanowiony dostep zdalny,
ktérego ustanowienia
Zamawiajacy nie gwarantuje i
nie przyjmuje na siebie w tym

postanowien
umowy

swdj koszt biezace szkolenie
Lokalnego Serwisu
Zamawiajacego w
przypadku jego
ustanowienia, zgodnie z
zakresem Ustug
Serwisowych okreslonym w
Zataczniku nr 1 do Umowy i
jego dalsze utrzymanie i

zmiany postanowienia —
Wykonawca zobowiazany
jest do zapewnienia
szkolenia, a nie
utrzymywania Lokalnego
Serwisu

i nie przyjmuje na siebie w zakresie zadnego obowigzku.
tym zakresie zadnego Zamawiajacy dotozy staran,
obowiazku. aby zdalny dostgp zostat
ustanowiony.
12 | §8 ust. 4 Istotnych | Wykonawca zobowiazuje si¢ | Prosimy o zmiang Wykonawca zobowiazuje si¢
postanowien do informowania postanowienia — umowa do informowania
umowy Zamawiajacego o dotyczy $wiadczenia ustug | Zamawiajacego o mozliwych
mozliwych udoskonaleniach | serwisowych, a nie dostawy | udoskonaleniach i
i rozszerzeniach Sprzetu rozszerzeniach uzytkowanego
uzytkowanego Sprzetu i Sprzetu i zasadach ich
zasadach ich wprowadzania, wprowadzania, przy czym w
przy czym w przypadku up przypadku up gradu
gradu oprogramowania w oprogramowania w zwiazku z
zwiazku z ktéry, wystapi ktory, wystapi koniecznosé
koniecznos¢ wymiany wymiany sprzetu to sprzet taki
sprzetu to sprzet taki zapewnia Wykonawca na swoj
zapewnia Wykonawca na koszt i ryzyko.
swéj koszt i ryzyko. '
13 | §8 ust. 5 Istotnych | Wykonawca zapewni na Prosimy o rozwazenie Wykonawca zapewni na swoj

koszt biezace szkolenie
Lokalnego Serwisu
Zamawiajacego w przypadku
jego ustanowienia, zgodnie z
zakresem Ustug Serwisowych
okreslonym w Zataczniku nr 1
do Umowy i jego dalsze
utrzymanie i szkolenie w
trakcie trwania umowy. Zas w

szkolenie w trakcie trwania przypadku braku Lokalnego
J umowy. Zas w przypadku Serwisu jego obowiazki
./’/ 3





[image: image4.jpg]braku Lokalnego Serwisu przejmuje Wykonawca.
jego obowiazki przejmuje
Wykonawca.

14 | §9 ust. 2e) W wykonaniu powyzszego Prosimy o rozwazenie W wykonaniu powyzszego
Istotnych Zamawiajacy zobowiazuje zmiany postanowienia — Zamawiajacy zobowiazuje si¢
postanowien si¢ w szczegdlnosdei do: [...] | jesli rejestr ma prowadzié w szczegolnosci do: [...]
umowy e) prowadzenia rejestru Zamawiajacy, to e) prowadzenia rejestru

wszelkich komunikatow wykonawca nie moze wszelkich komunikatéw
generowanych przez system | zosta¢ zobowigzany generowanych przez system
samokontroli Sprzgtu wraz z | jednoczesnie do samokontroli Sprzetu wraz z
precyzyjnym opisem zapewnienia rejestru precyzyjnym opisem
towarzyszacych zjawisk lub towarzyszacych zjawisk lub
warunkéw, przy czym taki warunkow, przy czym taki
rejestr zapewnia Wykonawca rejestr zapewnia Wykonawca

15 | §10 ust. 1 Istotnych | Wynagrodzenie ryczattowe | Wynagrodzenie Wynagrodzenie ryczaltowe
postanowien nalezne Wykonawcy z tytutu | Wykonawcy nie obejmuje | nalezne Wykonawcy z tytutu
umowy realizacji Umowy wynosi swiadczenia ustug realizacji Umowy wynosi netto

NELO ods sssssfs (stownie: serwisowych, jesli | .......... (stownie: ..............
.............. ) miesiecznie. nieprawidtowe dziatanie ) miesigcznie.

Sprz¢tu wynika z powodu | Wynagrodzenie Wykonawcy

okolicznodci zaleznych od | nie obejmuje kosztow

Zamawiajacego lub z zwigzanych ze §wiadczeniem

powodu sity wyzszej — Ustug Serwisowych w

prosimy o rozwazenie przypadku gdy uszkodzenie

uzupelnienia postanowienia | Sprzetu lub jego
nieprawidlowe dzialanie
spowodowane jest
nieprawidtowa eksploatacja
(niezgodnie z instrukcjami i
zaleceniami Producenta),
okolicznosciami niezaleznymi
od Wykonawcy, w tym w
przypadku wystapienia Sity
Wyzszej.
Wynagrodzenie wymienione w
ust. 1 nie obejmuje kosztow
dodatkowych, ktére
Wykonawca poniesie z
powodu okoliczno$ci
zaleznych od Zamawiajacego.
Takie dodatkowe koszty
pokrywa Zamawiajacy.

16 | §10 ust. 3 Istotnych | Zamawiajacy oswiadcza, ze | Umowa nie definiuje, czym | Raport wykonania miesigcznej
postanowien jest podatnikiem podatku jest Raport z wykonania obstugi serwisowej stanowi
umowy VAT, posiadajacym numer obstugi serwisowej — wykaz $wiadczonych w danym

NIP: ............ prosimy o potwierdzenie, miesigcu ustug przez
....................... Wynagrodzeni | ze dokument dotyczy Wykonawce i nie wymaga
e platne bedzie na podstawie | zestawienia wykonanych akceptacji Zamawiajacego.
wystawionej przez przez Wykonawce Ustug
Wykonawcg na podstawie ,, | Serwisowych w danym
Raportu z wykonania miesigcu i jest sporzadzany
miesigcznej obstugi Jjednostronnie przez
serwisowej” w ostatnim dniu | Wykonawce
kazdego miesigca
kalendarzowego faktury,
przelewem, w terminie 30
dni od daty jej wystawienia,

/ na nastepujacy rachunek

- bankowy; [...]

< B





[image: image5.jpg]17 | §10 ust. 6 Istotnych | Brak postanowienia Prosimy o rozwazenie W przypadku opdznienia w
postanowien dodania postanowienia dokonaniu ptatnosci przez
umowy dotyczacego mozliwosci Zamawiajacego

zawieszenia $wiadczenia przekraczajacego 30 dni,
Ustug Serwisowych przez | Wykonawca wezwie
Wykonawce w przypadku Zamawiajacego do dokonania
opoznienia w platnosci ptatnosci i wyznaczy w tym
wynagrodzenia, po celu dodatkowy 15-dniowy
dodatkowym wezwaniu termin. Po bezskutecznym
Zamawiajacego do uplywie powyzszego terminu,
uregulowania pfatnosci — Wykonawca bedzie mégt
takie postanowienie wstrzymac Swiadczenie Ustug
stanowi wyraz Serwisowych do czasu
symetrycznego rozlozenia | uregulowania wszystkich
ryzyk zwigzanych z platnosci przez
realizacja umowy Zamawiajacego. W przypadku,
gdy opdznienie w platnoscei
wynagrodzenia Wykonawcy
przekracza 60 dni, Wykonawca
rozwiaza¢ niniejsza Umowe z
zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia.
W przypadku braku
mozliwosci §wiadczenia Ustug
Serwisowych przez
Wykonawce, z powodu
okolicznosci zaleznych od
Zamawiajacego, Wykonawca
wezwie Zamawiajacego do
umozliwienia $wiadczenia mu
ustug i wyznaczy w tym celu
dodatkowy 7-dniowy termin.
Po bezskutecznym uplywie
powyzszego terminu,
Wykonawca bedzie mégt
rozwiazac niniejsza Umowe z
zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia.

18 | §11 ust. 2 Istotnych Wykonawca zapewnia Prosimy o rozwazenie Wykonawca w czasie
postanowiefi sprawnos¢ akceleratorow i mozliwosci zmiany obowiazywania Umowy
umowy udziela Zamawiajacemu postanowienia — zapewnia sprawnos¢ Sprzetu, z

gwarancji jakosci na Wykonawca realizujac zastrzezeniem wyjatkow w
wymienione lub naprawione Ustugi Serwisowe Umowie przewidzianych i nie
czescei Sprzetu. zapewnia sprawno$é¢ ponosi zadnej
Sprzgtu, i nie udziela odpowiedzialnosci z tytutu
zadnych dodatkowych gwarancji czy rekojmi
gwarancji odnosnie Sprzgtu lub jego
poszczegdlnych elementdw.
19 | §12 ust. 1 Istotnych | Wszelka odpowiedzialno$¢ | Prosimy o rozwazenie Wszelka odpowiedzialnos¢

postanowien
umowy

Wykonawcy z tytutu
Jjakichkolwiek szkod
wyrzadzonych
Zamawiajacemu lub
Jjakimkolwiek podmiotom
trzecim jest wylaczona w
nastepujacych przypadkach:
[...]

mozliwosci uzupetnienia
postanowienia dodatkowe
okolicznosci wylaczajace
odpowiedzialnogé
Wykonawcy

Wykonawcy z tytutu
Jakichkolwiek szkéd
wyrzadzonych
Zamawiajacemu lub
Jjakimkolwiek podmiotom
trzecim jest wylaczona w
nastgpujacych przypadkach:
h) zawieszenia $wiadczenia
Ustug Serwisowych w
przypadku opéznieni w
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[image: image6.jpg]platnosci wynagrodzenia przez
Zamawiajacego;

g) niewykonania,
nienalezytego wykonania lub
utraty przez Zamawiajacego
kopii zapasowych
oprogramowania oraz kopii
zapasowych danych
wchodzacych w skiad Sprzetu.

20 | §12 ust. 2 Istotnych | W przypadku przekroczenia Prosimy o rozwazenie W przypadku przekroczenia
postanowien (niezapewnienia) mozliwosci zmiany (niezapewnienia) Minimalnego
umowy Minimalnego Czasu postanowienia — Czasu Uzytkowania, z powodu

Uzytkowania, Wykonawca zastrzezona kara umowna | okolicznosci zawinionych
zobowigzany bedzie do jest bardzo wysoka, a przez Wykonawce,
zaplaty na rzecz postanowienie Wykonawca zobowiazany
Zamawiajacego kary nieprecyzyjnie okresla bedzie do zaptaty na rzecz
umownej w wysokosci 0,5% | przestanki Zamawiajacego kary umowne;j
rocznego wynagrodzenia odpowiedzialnosci w wysokosci 0,5%
Wykonawcey, o ktérym Wykonawcy (Wykonawca miesigcznego wynagrodzenia
mowa w §10 pkt.2 Umowy | powinien byé zobowigzany | Wykonawcy, o ktérym mowa
za kazdy rozpoczety dzien do zaptaty kary umownej w §10 pkt.2 Umowy za kazdy
przekroczenia tylko, jesli ponosi wine w rozpoczety dzien
(niezapewnienia) danych okolicznosciach). przekroczenia
Minimalnego Czasu (niezapewnienia) Minimalnego
Uzytkowania. Czasu Uzytkowania, z winy
Wykonawcy.

21 | §12 ust. 4 Istotnych | Brak postanowienia Prosimy o rozwazenie Z zastrzezeniem bezwzglednie
postanowien mozliwosci ograniczenia obowiazujacych przepiséw
umowy odpowiedzialnosci prawa, faczna

Wykonawcy — Wykonawea | odpowiedzialnogé Wykonawcy
powinien ponosi¢ z tytutu realizacji niniejszej
odpowiedzialnos¢ w écisle | umowy jest ograniczona ze
okres$lonych granicach wszystkich tytutéw, w tym z
tytutu kar umownych, do
facznej kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ naleznego
wynagrodzenia netto
okreslonego w §10 ust. 2
umowy. Odpowiedzialnosé
Wykonawcy nie obejmuje
utraconych korzysci i jest
ograniczona do szkéd
bezposrednich.
Zamawiajacy nie ma prawa
potracen kwoty kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy.

22 | §14 ust. 2 Istotnych Zamawiajacy ma prawo do Prosimy o rozwazenie Zamawiajacy ma prawo do
postanowien rozwiazania Umowy ze mozliwosci rozwiazania Umowy ze
umowy skutkiem natychmiastowym, doprecyzowania skutkiem natychmiastowym, z

z zachowaniem formy postanowienia — prawo do | zachowaniem formy pisemnej
pisemnej pod rygorem rozwigzania Umowy pod rygorem niewaznosci, w
niewaznosci, w przypadku powinno zosta¢ przypadku razacego i

razacego i uporczywego zastrzezone, jesli Uporczywego naruszania przez
naruszania przez Wykonawca narusza Wykonawcg jej zobowiazaii,
Wykonawceg jej zobowigzan, Umowe w sposéb okreslonych w §8 Umowy, w
okreslonych w §8 Umowy, zawiniony, od niego sposéb przez niego zawiniony,
po bezskutecznym uptywie | zalezny. po bezskutecznym uptywie 7-
7-dniowego terminu, dniowego terminu,
Wyznaczonego w wezwaniu wyznaczonego w wezwaniu do
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[image: image7.jpg]do zaprzestania naruszen lub zaprzestania naruszen lub
usunigcia ich skutkéw usunigcia ich skutkéw
skierowanego przez skierowanego przez
Zamawiajacego do Zamawiajacego do
Wykonawcy. Wykonawcy.

23 | §14 ust. 6 Istotnych | Brak postanowienia Umowa nie przewiduje Wykonawca ma prawo do
postanowien mozliwosci jej rozwigzania | rozwigzania Umowy ze
umowy w przypadku jej naruszenia | skutkiem natychmiastowym z

przez Zamawiajacego — zachowaniem formy pisemnej

prosimy o rozwazenie pod rygorem niewaznosci w

wprowadzenia przypadku:

dodatkowego a) razacego i uporczywego

postanowienia, uprawnienia | naruszenia przez

Wykonawcy i Zamawiajacego zobowigzan

Zamawiajacego w tym okreslonych w §9 Umowy, po

zakresie powinny by¢ bezskutecznym uplywie 7-

tozsame dniowego terminu
Wyznaczonego w wezwaniu
do zaprzestania naruszeri
skierowanego przez
Wykonawce do
Zamawiajacego;
b) uptywu 30 dni od
zawieszenia $wiadczenia
Ustug Serwisowych przez
Wykonawcg z powodu
opoOznienia w platnosci
wynagrodzenia.

24 | Zalacznik nr 1 do System Audio/ Video — Prosimy o zmiane System Audio/ Video —
Umowy Instalacja Elekta — Elekta2 | postanowienia — system Instalacja Elekta — Elekta 1
Serwisowej pkt. 1 dotyczy Elekta 1, a nie
ostatnia kolumna Elekta 2 — omytka pisarska
tabeli dotyczaca
Elekta Synergy
152006

25 | Zalaeznik nr 1 do Agregat zimnej wody i UPS | Prosimy o rozwazenie Usunigcie wymogu
Umowy Ever, System Audio/Video — zmiany postanowienia - Minimalnego Czasu
Serwisowej pkt. 2 | dla urzadzenia Elekta agregat zimnej wody i UPS | Uzytkowania

Synergy 152006 i 152526 Ever — dla tych urzadzen
nie powinien byé
przewidziany Minimalny
Czas Uzytkowania — sq to
urzadzenia zewnetrzne,
ktérych nie dotyczy
Minimalny Czas
Uzytkowania

26 | Zalacznik nr 1 do Gwarantowany Czas Prosimy o usuniecie Usunigcie postanowienia
Umowy Interwencji [...] postanowieni dot.

Serwisowej Gwarantowanego Czasu

Interwencji —
postanowienia dot.
Gwarantowanego Czasu
Interwencji nie wystepuja
w umowie, a Wykonawca
Jest zobowiazany do
zapewnienia Minimalnego
Czasu Uzytkowania

27 | Zalacznik nr 6 do Prosimy o udzielenie

/
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SIWZ — informacji, czy osoby

oswiadczenie o prowadzace dziatalnoéé

podwykonawcach gospodarcza, z ktérymi
Wykonawca ma zawarte
umowy o $wiadczenie
ustug/umowy
cywilnoprawne, realizujace
Umoweg, uznawane s za
podwykonawcdw i powinni
zosta¢ wskazani w wykazie
podwykonawcow

28 | §4ust. 4 Przyjmujacy Zaméwienie Prosimy o rozwazenie
Zalacznika nr 9 — zobowiazuje sie do mozliwosci usunigcia
umowa o zapewnienia kontroli nad postanowienia —
powierzeniu tym, jakie dane osobowe, Wykonawca nie
przetwarzania kiedy i przez kogo zostaty do | wprowadza ani nie
danych osobowych | zbioru wprowadzone oraz przekazuje danych osobom

komu sg przekazywane trzecim. To Zamawiajacy
Jjako Administrator Danych
Osobowych zbiera i
przekazuje dane

29 | §5ust. 4 Udzielajacy Zamoéwienia Przyjmujacy Zaméwienie Udzielajacy Zaméwienia
Zatacznika nr 9 — zastrzega mozliwosé musi mie¢ czas na zastrzega mozliwos¢
umowa o przeprowadzenia kontroli przygotowanie si¢ do przeprowadzenia kontroli
powierzeniu Przyjmujacego Zaméwienie | kontroli — prowadzi Przyjmujacego Zamowienie w
przetwarzania w zakresie przestrzegania dziatalno$¢ operacyjna i zakresie przestrzegania
danych osobowych | wymagar art. 36-39a termin kontroli musi zosta¢ | wymagan art. 36-39a Ustawy.

Ustawy. Kontrola taka moze zaplanowany z Kontrola taka moze si¢

si¢ odbywaé w godzinach wyprzedzeniem, aby nie odbywa¢ w godzinach pracy

pracy po uprzednim utrudniaé biezacej po uprzednim powiadomieniu

powiadomieniu dziatalnosci. Przyjmujacego Zaméwienie z

Przyjmujacego Zaméwienie. zachowaniem 14-dniowego
uprzedzenia o planowanej
kontroli.

30 | §5ust. S Po kontroli Udzielajacy Prosimy o rozwazenie Po kontroli Udzielajacy
Zatacznika nr 9 — Zaméwienia moze przekazaé | mozliwosci zmiany Zamoéwienia moze przekazaé
umowa o Przyjmujacemu Zaméwienie | postanowienia — poprzez Przyjmujagcemu Zaméwienie
powierzeniu pisemne zalecenia okreslenie granic, w jakich | pisemne zalecenia pokontrolne
przetwarzania pokontrolne wraz z mogg zosta¢ wydawane wraz z terminem ich realizacji.
danych osobowych | terminem ich realizacji. wytyczne Zalecenia Udzielajacego

Zamdwienie nie moga
wykraczaé poza zasady
okreslone wiasciwymi
bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa a termin na
wdrozenie bedzie
kazdorazowo odpowiedni do
charakteru zalecen,
kazdorazowo nie bedzie
Jjednak krétszy niz 30 dni od
przekazania zalecen.

31 | §6ust. 4 W przypadku naruszenia Przyjmujacy Zaméwienie | W przypadku naruszenia
Zatacznika nr 9 — przepiséw Ustawy w ramach | mozc odpowiadac tylko w | przepisow Ustawy w ramach
umowa o realizacji Umowy z przyczyn przypadkach, jesli realizacji Umowy z przyczyn
powierzeniu lezacych po stronie grzywna/inna kara jest lezacych wylacznie po stronie
przetwarzania Przyjmujacego Zaméwienie, nastgpstwem okolicznoéci Przyjmujacego Zaméwienie, w
danych osobowych | w nastgpstwie, ktorego wylacznie zaleznych od nastepstwie, ktérego

Udzielajacy Zamowienia niego. Udzielajacy Zamowienia
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[image: image9.jpg]zostanie zobowigzany do
wyptaty odszkodowania lub
ukarany grzywna,
prawomocnym wyrokiem
lub decyzja wlasciwego
organu, Przyjmujacy
Zamowienie zobowiazuje sie
do zwrécenia réwnowartosci
odszkodowania lub grzywny
poniesionych przez
Udzielajacego Zamdwienia.

zostanie zobowigzany do
wyplaty odszkodowania lub
ukarany grzywna,
prawomocnym wyrokiem lub
decyzjg wlasciwego organu,
Przyjmujacy Zamdwienie
zobowiazuje si¢ do zwrdcenia
rownowartosci odszkodowania
lub grzywny poniesionych
przez Udzielajacego
Zamowienia. Powyzsze
obowiazuje tylko w
przypadku, jesli Udzielajacy
Zaméwienie umozliwil
Przyjmujacemu Zaméwienie
wzigcie udziatu w
postgpowaniu dotyczacym
ustalenia zasad
odpowiedzialno$ci
Udzielajacego Zamowienie.

kara umowng

....................................

32 | §6ust.5 W przypadku naruszenia Prosimy o rozwazenie Usunigcie postanowienia lub
Zatacznika nr 9 — postanowien § 3 Umowy, mozliwosci modyfikacji alternatywnie kara umowna w
umowa o Udzielajacy Zamdwienia postanowienia wysokosci max. 1.000 zlotych
powierzeniu moze obcigzyé za kazde naruszenie;
przetwarzania Przyjmujacego Zamowienie odpowiedzialno$é
danych osobowych | karg Przyjmujacego Zaméwienie

UMOWNG.....euvniniirininnen.. ograniczona jest z tytutu

..................... za kazde Umowy, z wszelkich tytutéw

naruszenie. do kwoty wynagrodzenia z
tytutu zawartej w dniu [...]
umowy o $wiadczenie ushuig
serwisowych i nie obejmuje
utraconych korzysci.

33 | §6ust. 6 W przypadku Prosimy o rozwazenie Usunigcie postanowienia lub
Zatacznika nr 9 — niezrealizowania przez mozliwosci modyfikacji alternatywnie kara umowna w
umowa o Przyjmujacego Zamoéwienie | postanowienia wysokosci max. 1.000 ztotych
powierzeniu w terminie zalecen za kazde naruszenie;
przetwarzania pokontrolnych, o ktérych odpowiedzialno$é
danych osobowych | mowa w § 5, ust. 4 Umowy, Przyjmujacego Zaméwienie

Udzielajacy Zamdwienia ograniczona jest z tytutu
moze obcigzy¢ Umowy, z wszelkich tytutéw
Przyjmujacego Zamowienie do kwoty wynagrodzenia z

tytutu zawartej w dniu [...]
umowy o $wiadczenie ustug
serwisowych i nie obejmuje
utraconych korzysci.

oV

Dot. poz. 1 do poz. 26 z Tabeli

W odpowiedzi na Zapytania do SIWZ Zamawiajacy zalgcza Tekst Jednolity

Umowy stanowiacy Zalgcznik nr 5 do SIWZ.

Odpowiedz:
Dot. poz. 27,

Wykonawca sktada Oéwiadczenie zgodnie z tredcia Zalacznika nr 6 do SIWZ.

Odpowiedz:
Dot. poz. 28,

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Odpowiedz:
Dot. poz. 29-31

Zamawiajacy wyraza zgode.
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[image: image10.jpg]Odpowiedz:

Dot. poz. 32

umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
§6 ust. 5 Zalacznika nr 9 —otrzymuje brzmienie:

“ W przypadku naruszenia postanowien § 3 Umowy, Udzielajacy Zaméwienia moze obciazy¢ Przyjmujacego
Zamowienie karg umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazde naruszenie”,

Odpowiedz:
Dot. poz. 33

umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

§ 6 ust. 6 Zatacznika nr 9 otrzymuje brzmienie:

“W przypadku niezrealizowania przez Przyjmujacego Zaméwienie w terminie zalecen pokontrolnych, o
ktérych mowa w § 5, ust. 4 Umowy, Udzielajacy Zaméwienia moze obciazy¢ Przyjmujacego Zaméwienie
kara umowng w wysokosci 1 000,00 zt.”
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