
TEKST JEDNOLITY Z DNIA 15.09.2016r.
ZAŁĄCZNIK NR 5 do SIWZ

…….……………………..

nazwa i adres Wykonawcy

pieczęć firmowa

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA SERWISOWA Nr ………..

Zawarta w dniu .........………...  zgodnie z wynikiem postępowania o zamówienie publiczne udzielone w trybie „przetarg nieograniczony” pomiędzy: Katowickim Centrum Onkologii
z siedzibą w 40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 26, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096116
posiadającym NIP  634-22-99-376,  Regon 276201240
reprezentowanym przez:

Dyrektora   -   lek. med.  Włodzimierza Migacza
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”
a 

*......................................................................................................................................

*......................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

*......................................................................................................................................

*......................................................................................................................................

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, o treści następującej
Definicje
Wymienionym pojęciom nadaje się na potrzeby niniejszej umowy określone poniżej znaczenie.

	Definicje prawne
	Znaczenie

	Umowa 
	oznacza niniejszą umowę wraz z załącznikami.

	Prawo Atomowe
	oznacza ustawę z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe. (tekst jednolity Dz. U. z 2014r poz. 1512) z późniejszymi zmianami

	Informacje Poufne
	oznaczają postanowienia Umowy stanowiące tajemnicę Przedsiębiorstwa Stron oraz korespondencję związaną z wykonywaniem Umowy; dane do których mają dostęp Strony oraz informacje i dane dotyczące podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w wykonaniu Umowy oraz innych informacji i danych, co do których Strona Umowy podjęła działania zmierzające do ochrony przed ujawnieniem osobom trzecim

	Siła Wyższa 
	oznacza zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia zdarzenie występujące po zawarciu Umowy, uniemożliwiające należyte wykonanie przez Strony jej obowiązków, w szczególności: 
· konieczność dopełnienia wymogów prawnych, realizacji nakazów lub zarządzeń władz państwowych lub samorządowych oraz ich agend, w tym w zakresie dotyczącym Sprzętu oraz sposobu świadczenia Usług Serwisowych przez Wykonawcę;
· wojna, rewolucja, pożar, powódź, epidemia, embargo przewozowe, ogłoszony strajk generalny w odnośnych gałęziach przemysłu, oficjalna decyzja organów władzy i administracji państwowej lub samorządowej oraz zakłócenia w komunikacji wywołane atakami terrorystycznymi;


	Definicje ogólne
	Znaczenie

	Sprzęt 
	oznacza urządzenia i systemy o określonej funkcjonalności i konfiguracji, zgodnie z Załącznikiem nr 1

	Producent 
	oznacza każdorazowo producenta Sprzętu 

	Strony
	oznacza Wykonawcę oraz Zamawiającego

	Zakład 
	oznacza jednostkę organizacyjną Zamawiającego, w której Sprzęt został zainstalowany

	Lokalny Serwis Zamawiającego
	oznacza pracowników Zamawiającego, którzy są upoważnieni przez Zamawiającego i Wykonawcę do obsługi technicznej Sprzętu, a zakres uprawnień ww. pracowników w serwisowaniu Sprzętu określają posiadane przez nich certyfikaty odbytych szkoleń. Wykonawca zapewnia każdorazowo szkolenie Lokalnego Serwisu Zamawiającego na swój koszt i utrzymywanie jego kompetencji do realizacji zadań (o ile został on powołany)

	Użytkownik
	oznacza pracownika Zamawiającego lub osobę wykorzystującą Sprzęt w zakresie do którego jest przeznaczony.

	Usługi Serwisowe
	oznacza czynności odnośnie Sprzętu, świadczone przez Wykonawcę na podstawie Umowy zapewniające sprawność sprzętu w ramach założonej funkcjonalności i czasu dostępności sprzętu. 

	Przeglądy konserwacyjne
	oznacza Usługę Serwisową polegającą na działaniach konserwacyjnych i zapobiegawczych (PMI) zgodnie z wymaganiami Producenta Sprzętu

	Wynagrodzenie 
	oznacza wynagrodzenie ryczałtowe przysługujące Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy w tym wynagrodzenie z tytułu stałej gotowości do świadczenia Usług Serwisowych wraz z kosztem części i ich wymianą. 

	Instrukcja Obsługi
	oznacza instrukcję obsługi Sprzętu

	Karta Pracy
Serwisu
	oznacza dokument potwierdzający wykonanie Usługi Serwisowej.

	Testy akceptacyjne
	oznacza zestaw testów sprawdzających, przygotowanych przez Producenta, które były podstawą przekazania Sprzętu Zamawiającemu po zakończeniu instalacji oraz po wprowadzonych zmianach i modernizacjach


	Definicje Szczegółowe
	Znaczenie

	Awaria
	oznacza stwierdzenie nieprawidłowego działania lub uszkodzenia Sprzętu ustalone na podstawie testów Sprzętu, przeprowadzanych przez Użytkownika w zakresie i w sposób określony w Instrukcji Obsługi oraz Testach akceptacyjnych Sprzętu.

	Awaria Krytyczna
	oznacza Awarię o charakterze uniemożliwiającym korzystanie ze Sprzętu lub stanowiącą zagrożenie utraty zdrowia dla Użytkownika lub pacjentów do której stwierdzenia jest uprawniony Użytkownik

	Dni Robocze
	oznacza dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 18.00 z wyłączeniem świąt oraz dni ustawowo wolnych od pracy

	Czas Użytkowania
	oznacza czas dostępności Sprzętu do użycia w dni robocze, z wyłączeniem dni koniecznych na przeprowadzenie planowych przeglądów konserwacyjnych (PMI) i rozliczany jest odrębnie dla każdego Sprzętu w okresach rozliczeniowych 12 miesięcy

	Zgłoszenie Serwisowe
	oznacza dokument informujący Wykonawcę o fakcie zaistnienia Awarii 

	Interwencja Serwisowa
	oznacza przystąpienie przez Wykonawcę do działań mających na celu usunięcie Awarii, w sposób przewidziany w Umowie

	Dostępność Serwisu
	oznacza dni i godziny świadczenia Usług Serwisowych przez Wykonawcę, przewidziane w niniejszej Umowie

	Brak Dostępności Sprzętu
	oznacza brak możliwości użycia Sprzętu w Dni Robocze spowodowany wystąpieniem Awarii Krytycznej trwającej przez co najmniej 3 godziny / dobę. Pomiar czasu rozpoczyna się od przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego, a kończy przekazaniem przez Wykonawcę Sprzętu sprawnego technicznie zgodnie z Kartą Pracy Serwisu

	Minimalny Czas Użytkowania
	oznacza gwarantowany czas użytkowania Sprzętu i rozliczany w okresach rozliczeniowych 12 miesięcy, przy czym jest on nie mniejszy niż 95% czasu pracy Zakładu

	Gwarantowany Czas Interwencji 
	oznacza maksymalny czas od przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego do przystąpienia przez Wykonawcę do działań mających na celu usunięcie Awarii, w sposób przewidziany w Umowie


§1. Oświadczenia Stron
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że posiada wiedzę, umiejętności oraz wszelkie niezbędne kwalifikacje do należytego i profesjonalnego wykonania Usług Serwisowych odnośnie Sprzętu na rzecz Zamawiającego.

2. Wykonawca posiada zezwolenie Państwowej Agencji Atomistyki nr …………………… na instalowanie i obsługę urządzeń zawierających źródła promieniotwórcze oraz uruchamianie urządzeń wytwarzających promieniowanie jonizujące.

3. Wykonawca oświadcza, że jest partnerem handlowym oraz dystrybutorem Sprzętu Producentów (zgodnie z zał. ......) na terenie Polski uprawnionym do świadczenia Usług Serwisowych Sprzętu w zakresie odpowiednim dla realizacji Umowy.

4. Strony oświadczają, że wykonają Umowę zgodnie z jej treścią, z zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej, oraz że zachowają wszelkie wymogi i normy, wynikające z obowiązującego prawa, w szczególności w zakresie wskazanym przez przepisy, regulujące pracę zakładów radioterapii na terytorium RP.

§2. Przedmiot Umowy
Na podstawie Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego, za wynagrodzeniem, na zasadach i w terminach określonych w Umowie, Usług Serwisowych odnośnie Sprzętu, zaś Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia w określonej wysokości oraz do spełnienia innych zobowiązań określonych w Umowie. 

§3. Zasady Ogólne Realizacji Umowy
1. Konfiguracja Sprzętu oraz szczegółowy wykaz sprzętu objętego Usługą Serwisową określa  Załącznik nr 1 do Umowy.
2. Zakres zobowiązań Lokalnego Serwisu Zamawiającego w przypadku, w którym taki istnieje, a niezbędnych dla prawidłowej realizacji Umowy obejmuje podstawowe czynności określone przez producenta w Instrukcji Obsługi Sprzętu, okresową kontrolę funkcjonowania Sprzętu, regularne zabezpieczenie danych (wykonywanie kopii zapasowych) oraz drobne naprawy wykonywane po uprzednim uzgodnieniu i pod nadzorem Wykonawcy. Przy czym Wykonawca zapewnia na swój koszt bieżące utrzymywanie Lokalnego Serwisu w zakresie zapewniającym prawidłową realizację umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Minimalnego Czasu Użytkowania Sprzętu objętego przedmiotem niniejszej Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 1.
4. Wykonawca  może powierzyć wykonanie części lub całości obowiązków wynikających z Umowy osobom trzecim, posiadającym odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia. Za działania i zaniechania ww. osób Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania.
5. Wykonawca   nie odpowiada za Awarie w następujących przypadkach:
a) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Zamawiającego zobowiązań, o których mowa w §9 Umowy; w szczególności nieprzestrzegania zaleceń Producenta i Wykonawca odnośnie obsługi Sprzętu, 

b) stosowania niewłaściwych - niezgodnych z zaleceniami Producenta i Wykonawcy materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych,

c) eksploatacji Sprzętu w warunkach środowiskowych niezgodnych z ustalonymi przez Producenta jako normatywne,

d) zaistnienia przyczyn zewnętrznych będących poza kontrolą Stron takich jak: awaria zasilania, nieoczekiwane zmiany napięcia sieci zasilającej, zalania pomieszczeń Zakładu oraz wszelkich przyczyn, wynikających z przypadków zaistnienia Siły Wyższej; 

przy czym okoliczność podpisania niniejszej umowy potwierdza, że Zamawiający na dzień jej podpisania spełnia wszystkie wymagania producenta Sprzętu i nie występują żadne okoliczności opisane powyżej.

§4. Zgłoszenie, Interwencja Serwisowa
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Dostępność Serwisu w niezbędnym wymiarze (dni i godzin) określonym w Załączniku Nr 1. 
2. Zamawiający będzie powiadamiał Wykonawcę telefonicznie o Awariach Sprzętu za pośrednictwem osoby do tego upoważnionej i będzie potwierdzał zgłoszenie pisemnie przy pomocy fax-u lub poczty elektronicznej zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku nr 2. Za termin przyjęcia zgłoszenia uznaje się termin otrzymania przez Wykonawcę Zgłoszenia Serwisowego dokonanego na piśmie i przesłanego w formie fax-u lub poczty elektronicznej na adres podany w §7 pkt 2 Umowy.
3. Wykonawca może usunąć Awarię w jeden z poniżej wskazanych sposobów:
3. telefonicznie - w drodze instruktażu udzielonego osobom upoważnionym o ile zostaną one ustanowione, zgodnie z §7 pkt 1 Umowy; 

3. zdalnie – za pośrednictwem modemu lub Internetu, poprzez nawiązanie połączenia ze Sprzętem i pracę zdalną w trybie terminalowym; przez udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego ścieżki dostępu w przypadku ich ustanowienia;

3. listownie – za pośrednictwem przesyłki pocztowej (w tym kurierskiej), poprzez przekazanie osobom upoważnionym o ile zostaną one ustanowione zgodnie z §7 pkt 1 Umowy części lub nośników, zawierających wymagane dane, informacje;

3. osobiście – poprzez wizytę w Zakładzie. 

Wybór jednej z wyżej wymienionych form świadczenia Usług Serwisowych w celu usunięcia Awarii należy do Wykonawca, przy czym w zakresie pkt.3.1 i 3.3 pod warunkiem, że zostaną u Zamawiającego ustanowione osoby upoważnione przez Wykonawcę, zaś w przypadku pkt 3.2 o ile zostanie ustanowiony dostęp zdalny, którego ustanowienia Zamawiający nie gwarantuje i nie przyjmuje na siebie w tym zakresie żadnego obowiązku.

4. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania Gwarantowanego Czasu Interwencji.
5. Powiadomienie o Awarii będzie następowało na podstawie testów Sprzętu, przeprowadzanych samodzielnie przez Zamawiającego w zakresie, w sposób oraz z częstotliwością, określoną w Instrukcji Obsługi Sprzętu lub Testach Akceptacyjnych bądź oceny Zamawiającego. 
§5. Części zamienne
1. Koszt części zamiennych zawarty jest w całości w wynagrodzeniu Wykonawcy.
2. Wszystkie części Sprzętu podlegające wymianie lub zamianie w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy pozostają do wyłącznej dyspozycji Wykonawcy i stanowią jego własność. 
3. Wykonawca będzie prowadzić rejestr części zamiennych, wykorzystanych do świadczenia Usług Serwisowych w wykonaniu Umowy.
§6. Odbiór Usług Serwisowych
1. Każda Usługa Serwisowa zostanie zakończona sporządzeniem przez Wykonawcę Karty Pracy Serwisu, która winna być podpisana przez upoważnionych przedstawicieli Stron i winna obejmować: 
1. specyfikację Usługi Serwisowej, 
2. opis wykonanych Usług Serwisowych, 
3. zastosowane części zamienne, 
4. wykaz części, które powinny być wymienione w dalszej kolejności,
5. zalecenia serwisowe.
2. Dopuszczenie Sprzętu do użytkowania po realizacji Usług Serwisowych jest obowiązkiem leżącym po stronie Zamawiającego. 
§7. Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy
1. Osoby upoważnione przez Zamawiającego odpowiedzialne za czynności związane z realizacją Umowy w zakresie:
a. dokonywania Zgłoszeń Serwisowych; ……………………………………..

b. kontroli i podpisywania Kart Pracy Serwisu; …………………………………………….

c. ustalania harmonogramów Przeglądów konserwacyjnych ………………………..

realizowane są przez …………………………………………………………..

/ faks ……………………….. / poczta elektroniczna: .........................

2. Ze strony Wykonawca czynności związane z realizacją Umowy w zakresie:
a. rejestracji Zgłoszeń Serwisowych;

b. rejestracji i ewidencji Kart Pracy Serwisu;

c. uzgadniania terminów Przeglądów konserwacyjnych 

realizowane są przez …………………………………………………………..

/ faks ……………………….. / poczta elektroniczna: .........................

3. Zmiana upoważnionych osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu Umowy nie stanowi zmiany Umowy, jednakże wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej Strony pod rygorem nieważności.
§8. Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Usługi Serwisowe z najwyższą starannością oraz zgodnie z obowiązującymi normami, standardami i przepisami prawa, na swój koszt i ryzyko zapewniając sprawność urządzenia
2. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje się zatrudniać specjalistów o najlepszych dostępnych kwalifikacjach i doświadczeniu oraz zapewni dla nich odpowiednie warunki bezpieczeństwa i higieny pracy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji i raportów wydanych przez Producenta Sprzętu.
4. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o możliwych udoskonaleniach i rozszerzeniach użytkowanego Sprzętu i zasadach ich wprowadzania, przy czym  w przypadku up gradu oprogramowania w związku z który, wystąpi konieczność wymiany sprzętu to sprzęt taki zapewnia Wykonawca na swój koszt i ryzyko. 
5. Wykonawca zapewni na swój koszt bieżące szkolenie Lokalnego Serwisu Zamawiającego w przypadku jego ustanowienia, zgodnie z zakresem Usług Serwisowych określonym w Załączniku nr 1 do Umowy i jego dalsze utrzymanie i szkolenie w trakcie trwania umowy. Zaś w przypadku braku Lokalnego Serwisu jego obowiązki przejmuje Wykonawca. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do oddzielnego raportowania wszelkich istotnych zmian konfiguracji Sprzętu wykonanych w trakcie realizacji Umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania minimalnego czasu użytkowania sprzętu w okresach 12 miesięcznych.
§9. Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się spełnić wszelkie wymogi techniczne i organizacyjne, niezbędne dla prawidłowego i niezakłóconego świadczenia Usług Serwisowych przez Wykonawcę a podpisanie niniejszej umowy potwierdza, że wymogi te zostały spełnione.
2. W wykonaniu powyższego Zamawiający zobowiązuje się w szczególności do: 
1. bezwzględnego zachowania przez Zakład wszelkich wymogów, określonych przez Producenta oraz Wykonawcę  w zakresie prawidłowej eksploatacji Sprzętu; 
1. udostępnienia niezbędnych pomieszczeń i obiektów w Zakładzie, w terminach ustalonych dla świadczenia Usług Serwisowych;
1. zapewnienia wyłączenia systemów oraz wszelkich urządzeń w celu wykonania Usług Serwisowych;
1. niezwłocznego informowania Wykonawca o każdej Awarii Sprzętu w formie pisemnego  zgłoszenia, spełniającego wymogi, określone w Załączniku nr 2 Umowy;
1. prowadzenia rejestru wszelkich komunikatów generowanych przez system samokontroli Sprzętu wraz z precyzyjnym opisem towarzyszących zjawisk lub warunków, przy czym taki rejestr zapewnia Wykonawca;
1.      przestrzegania zakazu instalowania jakiegokolwiek obcego oprogramowania na systemach komputerowych;
1. poinstruowania pracowników o odpowiedzialności za zachowanie w tajemnicy indywidualnych haseł dostępu, nadanych przez administratora
§10. Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie ryczałtowe należne Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy wynosi netto ………. (słownie: ………….. ) miesięcznie.  
2. Wartość niniejszej umowy wynosi ogółem za cały okres obowiązywania netto ………… (słownie: ……………złotych). Wynagrodzenie zostanie powiększone każdorazowo o należny podatek od towarów i usług VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.
3. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT, posiadającym numer NIP: ………... .......................Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie wystawionej przez Wykonawcę na podstawie „ Raportu z wykonania miesięcznej obsługi serwisowej” w ostatnim dniu każdego miesiąca kalendarzowego faktury, przelewem, w terminie 30 dni od daty jej wystawienia, na następujący rachunek bankowy: 
.......................................................................................................................................................
4. Płatność wynagrodzenia uznaje się za dokonaną w dniu uznania jej na rachunku Wykonawcy.
5. Dopuszcza się wprowadzenie odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
4) Zasada i tryb wprowadzenia zmiany w przypadku określonym w ust. 5 pkt 1 to podpisany przez Strony aneks obowiązujący od daty rozpoczęcia obowiązywania aktu prawnego wprowadzającego zmianę, zaś w przypadku opisanym w ust. 5 pkt 2 i 3 zmiana wprowadzana będzie na wniosek Strony w terminie 30 dni w formie aneksu do umowy po udokumentowaniu, że zmiany, o których mowa w ust. 5 pkt 2 lub 3 będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę o ten koszt, po wykazaniu przez Wykonawcę przy pomocy dokumentów wpływu zmiany wskazanych regulacji na koszty wykonania zamówienia i będzie wykazywała realny wpływ zmiany obciążeń publicznoprawnych na koszty wykonania zamówienia, a Wykonawca przy pomocy dokumentów i obliczeń wykaże koszty zmian, które w formie dokumentów zostaną załączone do umowy, w szczególności będą to kalkulacje kosztów pracy z oferty, w stosunku do kosztów pracy wynikających ze zmiany przepisów.
§11. Gwarancje
1. Wykonawca gwarantuje realizację Usług Serwisowych zgodnie z zaleceniami Producenta Sprzętu.
g) Wykonawca zapewnia sprawność akceleratorów i udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wymienione lub naprawione części Sprzętu. 
§12. Odpowiedzialność
1. Wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu jakichkolwiek szkód wyrządzonych Zamawiającemu lub jakimkolwiek podmiotom trzecim jest wyłączona w następujących przypadkach:
a) niedopełnienia przez Zamawiającego wymogów odnośnie Sprzętu lub Zakładu, w zakresie oddziałującym na Sprzęt, w tym przewidzianych przez obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy Prawa Atomowego oraz wymogów, określonych w zezwoleniach Państwowej Agencji Atomistyki;
b) uszkodzenia Sprzętu poprzez niewłaściwe obchodzenie się z nim przez Zamawiającego (uszkodzenia mechaniczne) bądź niewłaściwe podłączenie Sprzętu do źródeł energii lub zastosowanie źródeł energii o niewłaściwych parametrach;
c) niewłaściwego zabezpieczenia Sprzętu przed ingerencją czynników zewnętrznych lub osób trzecich, łącznie ze szkodą będącą wynikiem awarii prądu, klimatyzacji czy złej wilgotności, braku należytej staranności w obsłudze Sprzętu, w tym użycia siły bądź niepożądanego działania przy Sprzęcie, 
d) naprawy czy próby napraw Sprzętu podjętych przez podmioty trzecie lub osoby nieupoważnione;
e) przemieszczenia Sprzętu z miejsca instalacji bądź zmiany sposobu podłączenia Sprzętu, połączenia Sprzętu ze sprzętem czy konfiguracjami różnymi od zalecanych przez Producenta lub Wykonawcę oraz zmian lub modyfikacji Sprzętu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy,
f) naruszenia warunków licencyjnych oprogramowania wchodzącego w skład Sprzętu;
g) błędnego funkcjonowania lub przerwy w funkcjonowaniu urządzeń zewnętrznych u Zamawiającego, wpływających na funkcjonowanie Sprzętu spowodowanych np. przerwą w dostawie elektryczności;     
2. W przypadku przekroczenia (niezapewnienia) Minimalnego Czasu Użytkowania, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5% rocznego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w §10 pkt.2 Umowy za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia (niezapewnienia) Minimalnego Czasu Użytkowania.
3. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna względem drugiej Strony za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy jest wynikiem działania Siły Wyższej. Jeżeli powstanie sytuacja Siły Wyższej, Strona, po której okoliczności te wystąpiły bezzwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, po której Siła Wyższa nastąpiła dołoży wszelkich starań, aby w terminie do 14 (czternastu) dni od daty zawiadomienia przedstawić drugiej Stronie dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej okoliczności Siły Wyższej w takim zakresie, w 
jakim jest to możliwie osiągalne. Jeżeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnią inaczej w formie pisemnej, każda ze Stron będzie kontynuowała wysiłki w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań. W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika z Siły Wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiązań.
§ 13. Poufność
Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie Informacje Poufne, w tym tajemnice handlowe drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej współpracy. Odpowiedzialność Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje także zachowania ich pracowników i podwykonawców. Strony zobowiązują się także do niewykorzystywania informacji poufnych do celów niezwiązanych z należytym wykonaniem Umowy.
§14. Okres obowiązywania oraz rozwiązanie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony …… lat tj. od dnia ……….. do dnia ……… . 
2. Zamawiający ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, w przypadku rażącego i uporczywego naruszania przez Wykonawcę jej zobowiązań, określonych w §8 Umowy, po bezskutecznym upływie 7-dniowego terminu, wyznaczonego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń lub usunięcia ich skutków skierowanego przez Zamawiającego do Wykonawcy.
3. Strony uzgadniają, że pomimo wygaśnięcia Umowy, zachowuje ona moc obowiązującą w zakresie obowiązków zachowania poufności przez Strony.

4. W przypadku likwidacji, lub utraty Sprzętu będącego przedmiotem postanowień niniejszej umowy za ostatni dzień jej obowiązywania będzie traktowany dzień sporządzenia protokołów likwidacji sprzętu przez Zamawiającego, a miesiąc tej likwidacji będzie ostatnim miesiącem, za który Wykonawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza, że w takim przypadku nie będzie dochodził wynagrodzenia uzupełniającego, ani odszkodowania z tytułu niezrealizowania umowy w całości.

5. Zamawiający zastrzega, iż uprawniony będzie do odstąpienia od umowy w trybie art. 145 ustawy z dnia  29 stycznia 2004r.– Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2015r., poz. 2164 z późn. zm.) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

§15. Postanowienia końcowe

1. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Stronami odnośnie interpretacji lub skutków prawnych niniejszej Umowy lub któregokolwiek z jej postanowień, Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze rokowań. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu w ciągu 30 (trzydziestu dni) dni od dnia doręczenia Stronie zawiadomienia skierowanego przez drugą Stronę o powstaniu sporu, każdej ze Stron przysługuje prawo do poddania sprawy ostatecznemu rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Prawa i obowiązki Strony wynikające z Umowy nie mogą zostać przeniesione ani w całości ani w części na inne podmioty bez pisemnej zgody drugiej Strony. 

3. Wszelkie zmiany treści Umowy dla swej skuteczności wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci Aneksów do Umowy.
4. Wyłącza się możliwość dokonywania jakichkolwiek czynności ze zobowiązaniami wynikającymi z niniejszej umowy, a wszelkie ewentualne czynności mogą nastąpić po wyraźnej pisemnej zgodzie Zamawiającego, z uwzględnieniem wymogów wynikających z ustawy o działalności leczniczej.
5. Wszelkie zawiadomienia określone Umową winny być składane i dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i przesyłane listem poleconym lub pocztą kurierską albo doręczane w oryginale na adres określony poniżej – w odniesieniu do tych oświadczeń i powiadomień, dla których Umowa przewiduje formę pisemną pod rygorem nieważności bądź przesyłane faksem na numer podany poniżej a następnie potwierdzane w formie pisemnej i przesyłane listem poleconym lub pocztą kurierską albo doręczane w oryginale na adres określony poniżej – w pozostałych wypadkach, przy czym skutek oświadczenia liczony będzie od momentu doręczenia dokumentu.

6. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, korespondencja w sprawach związanych z Umową prowadzona będzie pisemnie w języku polskim i powinna być kierowana na niżej podane adresy i numery faksów:

            Wykonawca:




           Zamawiający:


………………..                                                        Katowickie Centrum Onkologii

            ………………..



           40 – 074 Katowice, ul. Raciborska 26




tel.: ……………




tel.: ……………………





fax: ……………                                                        fax:……………………
7. Załączniki do Umowy:

	         Załącznik nr 1
	Konfiguracja Sprzętu oraz Wykaz i Zakres Usług Serwisowych

	Załącznik nr 2
	Zasady zgłaszania Awarii oraz Wzór Zgłoszenia Serwisowego


stanowią jej integralną część.

8. Do spraw nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo zamówień publicznych.

9. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

W imieniu i na rzecz Wykonawcy

           W imieniu i na rzecz Zamawiającego

UWAGA !
-  prosimy o wypełnienie pól oznaczonych gwiazdką
.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
Załącznik nr 1 do Umowy Serwisowej Nr …………z dnia ………….  roku

Konfiguracja Sprzętu oraz Wykaz i Zakres Usług Serwisowych
1. Konfiguracja Sprzętu:
	Kategoria
	Producent
	Identyfikator sprzętu
	Nazwa
	Wersja
	Numer seryjny

	Elekta Synergy 152006

	Akcelerator liniowy
	Elekta
	Elekta 1
	Elekta Synergy 1
	Integrity
	152006

	System obrazowania 2D
	Elekta
	Elekta 1
	iViewGT
	3.4 B162 – SP2 
	132342

	System obrazowania 3D
	Elekta
	Elekta 1
	XVI
	4.2.2 B15
	135541

	Stół terapeutyczny
	Elekta
	Elekta 1
	Precise Table
	----------------------
	126123

	Agregat zimnej wody
	Termocold
	Elekta 1
	Thermocold
OWS 140 - S
	OWS – 140 - S
	011/2009

	UPS
	Ever
	Elekta 1
	UPS EVER
Powerline 40 kVa
	Powerline
40 313
	09/0323c

	RQV
	Elekta
	Mosaiq
	Mosaiq
	2.62
	KAT 001F

	System 
Audio/ Video
	Instalacja
ELEKTA
	Elekta 1
	--------------------
	----------
	-------------------

	Elekta Synergy 152526

	Akcelerator liniowy
	Elekta
	Elekta 2
	Elekta Synergy 2
	Synergy
	152526

	System obrazowania 2D
	Elekta
	Elekta 2
	iViewGT
	3.4b162-SP2
	132973

	System obrazowania 3D
	Elekta
	Elekta 2
	XVI
	5.0.2 b72
	135903

	Stół terapeutyczny
	Elekta
	Elekta 2
	Precise Table
	------------------
	126529

	Agregat zimnej wody
	Termocold
	Elekta 2
	Thermocold
OWS 140 - S
	OWS 140-S
	20/2011

	UPS
	RIELLO/
CES
	Elekta 2
	Riello Aros UPS
	Aros UPS
	DMSTK
40AA000
MAT03UT
302360005

	SYSTEM AUDIO/VIDEO
	Instalacja
ELEKTA
	Elekta 2
	--------------------
	----------
	-------------------


.......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
1. Wykaz i zakres Usług Serwisowych

	Nazwa i numer seryjny urządzenia
	Wariant Umowy Serwisowej
	Przeglądy konserwacyjne
	Interwencje serwisowe
	Części zamienne
	Minimalny 
Czas 
Użytkowania

	Elekta Synergy 152006

	Elekta 1 
152006
	PEŁNY
	3/rok
4 dni robocze
	TAK
	TAK
	95%/rok

	XVI
135541
4.2.2. B15
	PEŁNY
	zgodnie z pozycją 1
	TAK
	TAK
	95%/rok

	iView GT
132342
3.4 B162 – SP2
	PEŁNY
	zgodnie z pozycją 1
	TAK
	TAK
	95%/rok

	Precise Table
126123
	PEŁNY
	zgodnie z pozycją 1
	TAK
	TAK
	95%/rok

	Agregat zimnej wody
011/2009
	PEŁNY
	2/rok
1 dzień roboczy
	TAK
	TAK
	95%/rok

	UPS Ever
09/0323 C
	PEŁNY
	2/rok
1 dzień roboczy
	TAK
	TAK
	95%/rok

	SYSTEM AUDIO/VIDEO
	PEŁNY
	2/rok
	TAK
	TAK
	----------------

	RQV Mosaiq KAT 001F
	PEŁNY
	2/rok
2 dni robocze
	Tak
	Tak
	95%/rok

	Elekta Synergy 152526

	Elekta Synergy 2 152526
	PEŁNY
	3/rok/4 dni robocze
	TAK
	TAK
	95%

	iViewGT, 132973, 3.4b162-SP2
	PEŁNY
	zgodnie z pozycją 1
	TAK
	TAK
	95%

	XVI, 135903, 5.0.2 b72
	PEŁNY
	zgodnie z pozycją 1
	TAK
	TAK
	95%

	Precise Table, 126529
	PEŁNY
	zgodnie z pozycją 1
	TAK
	TAK
	95%

	Agregat zimnej wody, 20/2011
	PEŁNY
	2/rok
1 dzień roboczy
	TAK
	TAK
	95%

	UPS, DMSTK40AA000
MAT03UT302360005
	PEŁNY
	2/rok
1 dzień roboczy
	TAK
	TAK
	95%

	SYSTEM AUDIO/VIDEO
	PEŁNY
	2/rok
	TAK
	TAK
	95%


  .......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
[DOSTĘPNOŚĆ SERWISU]


w Dni Robocze w godzinach 8:00 – 18:00

[ZGŁOSZENIE SERWISOWE]

Wykonawca zapewnia dostępność faksu oraz poczty elektronicznej przez 24 godziny / dobę przez cały rok.

[PRZEGLĄDY KONSERWACYJNE]

Wizyty serwisowe obejmujące sprawdzenie poprawności działania i konfiguracji Sprzętu w aspekcie bezpieczeństwa, podstawowych funkcji i niezawodności działania zgodnie z procedurami/zaleceniami Producenta. Wizyty serwisowe (PMI) będą dokonywane w Dni Robocze na podstawie harmonogramu, zatwierdzonego przez Strony Umowy, z możliwością przesunięcia terminu o ±14 dni roboczych.

[GWARANTOWANY CZAS REAKCJI]: 

Wykonawca gwarantuje następujący Czas Reakcji:

a) do 4 godzin dla zgłoszenia Awarii w Dni Robocze,

b) do godziny 12:00 następnego Dnia Roboczego w przypadku zgłoszenia Awarii poza Dniami Roboczymi

Przykład:   
a. Zgłoszenie przesłane w Dzień Roboczy o godzinie 9.00 - reakcja serwisu do godziny 13.00 tego samego Dnia Roboczego
b. Zgłoszenie przesłane w Dzień Roboczy o godzinie 14.00 - reakcja serwisu do godziny 10.00 następnego Dnia Roboczego
c. Zgłoszenie przesłane w sobotę – reakcja serwisu do godziny 12.00 pierwszego Dnia Roboczego 
[GWARANTOWANY CZAS INTERWENCJI]: 

Wykonawca gwarantuje następujący Czas Interwencji:

a) do 24 godzin w Dni Robocze dla Awarii Krytycznej,

b) do 48 godzin w Dni Robocze dla pozostałych rodzajów Awarii
W imieniu i na rzecz Wykonawcy                             W imieniu i na rzecz Zamawiającego
  .......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
Załącznik nr 2 do Umowy Serwisowej Nr …………z dnia ………….  roku

Zasady zgłaszania Awarii oraz Wzór Zgłoszenia Serwisowego

2.1. Zasady zgłaszania Awarii
1. Powiadomienie o Awarii należy zgłaszać niezwłocznie po jej wystąpieniu do ……………………………………:  tel. ……………………. podając: 
a. Dane identyfikacyjne Zamawiającego;

b. Imię, nazwisko oraz funkcję osoby dokonującej Zgłoszenia Serwisowego;

c. Numer telefonu kontaktowego;

d. Lokalizację zgłaszanego Sprzętu – Zakład;

e. Temat – istotę Awarii z bezwzględnym określeniem Awarii Krytycznej;

f. Pełny opis i historię problemu w przypadku pierwszego zgłoszenia. Opis powinien zawierać wskazania czasu, kiedy nastąpiła Awaria, jak ustalono fakt jej wystąpienia, jakimi przyrządami się posłużono oraz jakiej użyto procedury sprawdzającej (jeśli miało to miejsce);

g. Numer Zgłoszenia Serwisowego przekazany przez Wykonawcę. w przypadku kolejnego kontaktu w sprawie tej samej Awarii

2. Zgłoszenie Awarii przekazane telefonicznie należy niezwłocznie potwierdzić przy pomocy wzoru Zgłoszenia Serwisowego przesłanego w formie pisemnej do ……………………………………………………..:  fax ……………………… / poczta elektroniczna: .................................................
3. Za termin skutecznego przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego uznaje się termin jego otrzymania przez Wykonawcę w formie pisemnej.
W imieniu i na rzecz Wykonawcy
      
                W imieniu i na rzecz Zamawiającego

  .......................................................................

Data, podpis i pieczątka osoby uprawnionej
PAGE  
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Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
           

Podpis Komisji Przetargowej                                                                                                                                                                                                                          


