17 wrzesnia - Swiatowy Dzien Bezpieczenstwa Pacjenta

Tekst - mgr Stanistaw Iwariczak - Absolwent Slgskiej Akademii medycznej Wydziat Farmacji Oddziat
Analityki Medycznej rocznik 1989, diagnosta laboratoryjny. W Katowickiem Centrum Onkologii pracuje
od 20 lat, petnigc funkcje Zarzadzajgcego Pracownig Diagnostyki Laboratoryjnej w latach 1999-2018
oraz Zastepcy Kierownika Laboratorium w okresie 2018-2019. 0d 01.09.2019 zostat powotany przez
Dyrektora Naczelnego KCO na stanowisko Petnomocnika Dyrektora ds. Bezpieczenstwa Pacjentow.

Katowickie Centrum Onkologii prawdopodobnie jest pierwszym szpitalem w Polsce, ktory nadat
zagadnieniom zwigzanym z bezpieczenstwem pacjenta tak wysoki priorytet poprzez powotanie
dedykowanego

Petnomocnika w tym zakresie.

Petnomocnik Dyrektora ds. Bezpieczenstwa Pacjentow to odpowiednik
Patient Safety Officer lub Patient Safety Specialist,

bardzo waznej funkcji zwigzanej z bezpieczeristwem pacjentéw

w szpitalach wielu krajow Europy i $wiata.

Rolg Petnomocnika ds. Bezpieczenstwa Pacjentéw jest promowanie zagadnien bezpieczenstwa
pacjentéw poprzez szkolenie personelu, wdrazanie sprawdzonych na swiecie metod zwiekszajgcych
bezpieczenstwo pacjenta. Bardzo waznym zadaniem jest koordynacja dziatan w zakresie
bezpieczenistwa pacjenta z Petnomocnikiem Dyrektora Systemow Zarzgdzania Jakoscig oraz
Petnomocnikiem ds. Akredytaciji, dziatem epidemiologii oraz laboratorium. Kolejnym zadaniem jest
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan z wykorzystaniem nowych technologii.

Dodatkowym obszarem pracy jest kontakt z pacjentami, ktérych zaangazowanie jest uznawane za
integralng czes¢ opieki zdrowotnej i kluczowy element ich bezpieczenstwa. W celu efektywnej pracy
konieczny jest bezposredni kontakt z nielicznymi w Polsce osobami znajgcymi zaréwno aspekt
teoretyczny, jak i posiadajgcymi praktyczne umiejetnosci ich wdrozenia, a takze stata tgcznos¢ poprzez
media spotecznosciowe z specjalistami z tego zakresu na swiecie. Interdyscyplinarnos¢ zadan
zwigzanych z zagadnieniami bezpieczenstwa pacjenta wymaga doskonatej komunikacji, wtasciwego
podziatu zadan oraz wyraznego okreslenia rol i obowigzkéw. Dlatego umiejetnos¢ rozmowy, stuchania,
to bardzo wazny element pracy osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo pacjenta.

Katowickie Centrum Onkologii od kilkunastu lat rozwija systemy zarzadzania jakoscig, w roku 2018
uzyskato certyfikat akredytacyjny, wprowadza nowe technologie. Wszystkie podejmowane z inicjatywy
dyrekcji szpitala dziatania przy duzym zaangazowaniu personelu sprawiajg, ze jakos$¢ opieki w szpitalu
stoi na wysokim poziomie. Katowickie Centrum Onkologii w wielu obszarach opieki zdrowia jest
pionierem i rGwniez w zakresie bezpieczenstwa pacjenta podejmuje takie wyzwanie.
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Moéwiac o bezpieczenstwie pacjentéw, naprawde mowimy o tym, w jaki sposob
szpitale chronig swoich pacjentow przed btedami, urazami, wypadkami i
infekcjami.

Chociaz opieka zdrowotna stata sie bardziej skuteczna, stata sie rowniez bardziej ztozona, z wiekszym
wykorzystaniem nowych technologii, lekéw i terapii. Leczymy starszych i chorych pacjentéw, ktérzy
czesto cierpig na powazne choroby wspétistniejgce, wymagajgce coraz trudniejszych decyzji
dotyczacych priorytetow opieki zdrowotnej. Rosngca presja ekonomiczna na systemy opieki zdrowotnej
czesto prowadzi do przecigzenia srodowisk opieki zdrowotnej. Z tego powodu bardzo wazne jest
poszukiwanie sposobdw zmniejszenia ryzyka. Szacunki pokazujg ze 1 na 10 pacjentéw zostaje
poszkodowany podczas opieki szpitalnej. Szkody mogg by¢ spowodowane szeregiem zdarzen
niepozadanych, a prawie 50% uwaza sie za mozliwe do unikniecia. Szkody dla pcjenta wystepuja
zaréwno w poradniach lekarza rodzinnego, poradniach specjalistycznych, jak rowniez w szpitalu. Do
najczestszych rodzajow btedéw nalezg zdarzenia niepozgdane zwigzane z lekami, nieprawidtowa lub
opdzniona diagnoza, zakazenia zwigzane z opieka zdrowia, btedy zwigzane z identyfikacjg pacjenta,
odlezyny, upadki pacjentéw, powiktania po operaciji.

Dostrzeganie tych zagrozen to pierwszy warunek budowy bezpieczniejszej opieki, drugi to system
uczenia sie na btedach, bardzo wazna jest kultura bezpieczenstwa w szpitalu, poradni, ktéra zacheca do
zgtaszania btedow, wyciggania wnioskéw oraz tworzy srodowisko wolne od winy i kary, trzeci to
odpowiedzialny personel znajgcy zarbwno zagrozenia, jak réwniez skuteczne metody ich redukcji,
zaangazowanie pacjenta w proces diagnostyki i leczenia to kolejny bardzo wazny element budowy
bezpieczenstwa pacjenta, takg funkcje w wielu sytuacjach petni najblizsza rodzina, opiekunowie
pacjenta.

Jak waznym wyzwaniem jest bezpieczeristwo pacjentéw $wiadczy zaangazowanie Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia. Na siedemdziesigtym drugim Swiatowym Zgromadzeniu Zdrowia w maju 2019 roku
wskazata bezpieczenstwo pacjentéw jako globalny priorytet zdrowotny, ustanawiajac jednoczesnie 17
wrzesnia jako obchodzony co roku Swiatowy Dzieri Bezpieczernstwa Pacjenta.

Artykuf pochodzi z nr 3(7) 2019 kwartalnika KCO dla Pacjentéw Katowickiego Centrum
Onkologii.
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Katowickiego Centrum Onkologii jest zabronione.
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